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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从锂电回收行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年锂电回收市场前景及趋势预测

第一节 众势所趋，锂电回收处在爆发前夕

一、电池装机量不断上升，退役潮即将来临

20 世纪 80 年代索尼公司将锂离子电池商业化，自此锂电开始慢慢渗透到了各个领 域，市场

规模也在不断扩大。锂离子电池最早的应用场景是 3C 消费电池，之后又 拓展到了动力和储能领

域。其中消费电池由于发展较早，市场相对成熟，行业规模 趋于稳定。 近年来锂电市场规模的快

速增长主要来自于新能源汽车渗透率的持续提升。2022 年 新能源汽车全球销量达到 1065 万辆，

同比增长 103%，渗透率达到 14%，动力电池 全球装机量达到 517.9GWh，同比增长 71.8%；中国

市场销量达到 689 万辆，同比增 长 93.4%，渗透率达到 27.6%，国内动力电池装机量达到 

294.6GWh，同比增长 90.7%。 2025 年有望迎来动力电池退役高峰。动力电池的使用寿命通常为 

4~6 年，随着动力 电池装机量屡创新高，其退役量也将进入高峰期。2021 年全国锂电池理论退役

量达 51.2 万吨，同年实际回收废旧锂电池共 29.9 万吨，目前回收量相对仍然较低，初步 推测 

2025 年回收电池量将迎来爆发。



 锂电回收企业员工情绪管理策略研究报告

4

二、重要意义：稀缺资源回收，打破资源垄断，利于长期发展

锂电回收助力使国内企业打破资源垄断。锂资源的分布区域高度集中，全球超过一 半的储量

都分布在南美普纳高原的“锂三角” 地区，主要为盐湖锂矿。产量方面， 2021 年，第一名澳大利

亚产量占据了世界总量的 53%，其次为智利占比 25%。镍、 钴、锰等金属的空间分布同样十分不

均。我国大量的矿产资源仍依赖进口，锂、钴、 镍对外依存度亮起“红灯”，动力电池回收产业有

助于使国内相关产业链打破资源 垄断、长期健康发展。

三、重要意义：社会责任和环境保护

社会安全和环境保护角度废旧电池妥善处理具有必要性。废旧动力电池中含镍、钴、 锰等重

金属，电解液、含氟有机物等有机污染物，以及塑料等包装物。此外，废旧 动力电池含有 300-

1000V 不等的高压，如果在回收、拆解、处理过程中操作不当， 可能带来起火爆炸、重金属污

染、有机物废气排放等多种问题，因此废旧动力电池 的妥善处理从保护环境和社会安全的角度考

虑都具有必要性。 报废动力电池非正规企业收置不力是污染物向环境释放的主要途径。我国目前
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废旧 动力电池处理行业污染物排放标准尚不健全，如果处理不当，将产生以下污染： 1.正极材

料、负极材料、电解液会产生重金属轻度污染，石墨浮选回收过程产生轻 度污染，电解液处理不

当释放毒性气体。 2.动力电池拆解的固体垃圾中外壳材料、隔膜材料、粘结剂会带来白色污染。

在气 温较高时裸露在外的废弃物会释放有毒有害气体，造成大气污染，加之变质腐烂， 又造成病

菌繁殖，加大了季节性传染病的传播概率，个别不规范的小作坊经营者在 夜间焚烧，造成周边社

区严重有毒气体排放超标。

四、直接驱动力：经济效应

镍钴稀缺金属和锂资源价格上涨推动产业快速发展。早期电池回收主要关注的是镍 钴等稀缺

金属的价值。2021 年起，由于对于电池的需求量不断提升，带动锂资源价 格不断上涨，也改变了

原先只关注镍钴资源的回收模式，同时带动了废旧电池总价 值量的持续提升。显而易见的经济效

应使得众多新参与者进入回收市场，推动了回 收前端市场的壮大，也带动后端的回收产业快速发

展。

第二节 以史为鉴，从铅酸回收变迁看锂电回收发展

目前锂电回收仍处在行业发展早期，规范化程度低，相对较为混乱。随着相应政策 的出台和

监管力度的加剧，行业将慢慢走向平稳发展。为了从行业初期更好地看清 以后的变化和发展，我

们参考了历史上和锂电池经历过类似阶段的铅酸电池，通过 学习和了解铅酸电池回收的历史变迁

来看锂电回收未来的发展。 铅酸电池中含有大量集中的铅金属，这也是后续用来生产新铅酸电池

的重要原料， 旧铅酸电池的不良处置会给环境带来巨大的重金属和其他化学污染，因此从废旧铅 
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酸电池回收出发制作新的铅酸电池，实现产业闭环，不管从环境保护还是经济性角 度而言都是绝

佳的解决方案。

一、再生铅技术路线

从铅酸电池中再生铅的技术路线包括湿法和干法两条路线。 火法主要的再生方式为还原熔

炼。干法首先通过化学方法脱硫，然后将剩下的贫硫 膏放入熔炼，再加入还原剂、熔剂，如铁

屑、碳酸钠、石灰石、石英和萤石等，高 温下将铅膏熔化，得到粗品，精炼后得到铅。 湿法主要

再生方式为电解法。湿法的主要特点是在冶炼过程中没有废气、废渣的产 生，铅的回收率可达 

95~97%。湿法首先进行脱硫处理，然后通过化学浸出得到富 铅溶液，最后点解得到铅。 环保趋

严，湿法重视度提高。湿法克服火法冶炼的高能耗、高铅挥发损失、高污染 等缺陷，具有高效生

产纯金属、产品输出量大和排放量少等优点。在环境保护要求 日益严格的情况下，湿法冶炼工艺

在废蓄电池处理领域受到越来越多的重视。
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二、铅酸电池回收政策

我国再生铅工业始于 1950 年代，但直到 1990 年代才初具规模。2010 年后，再生铅 产量总

体呈上升趋势，占比波动提高。随着相关政策出台，中国再生铅产业进入快 速、规范、健康发展

快车道，行业集中度有所提高，符合生产资质的企业和企业产 能均增加显著。 而铅酸电池回收真

正进入新时期的标志是国家市场监督管理总局、国家标准化管理 委员会正式批准发布的国家标准

《废铅酸蓄电池回收技术规范》，也结束了我国废 铅酸蓄电池回收行业多年来无“法”可循的窘

境。该标准规定了社会流通领域废铅 酸蓄电池的收集、贮存、运输、转移过程的处理方法及管理

措施，于 2019 年 10 月 1 日起正式实施。

起步阶段：1996 年-2007 年，初步建立相关法规

1996 年 4 月公布的《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》是最早出台的涉及 废铅蓄

电池处理的相关法律法规。 2003 年，相关部门发布了《废电池污染防治技术政策》，首次明确了

对于铅蓄电池 从生产－回收－处置的要求。2016 年 12 月《废电池污染防治技术政策》进行重新 

修订，修订核心是加大铅的回收力度。 2004 年 5 月，国务院颁发了《危险废物经营许可证管理

办法》，正式建立了危险废 物利用处置行业许可管理制度。

发展阶段：2008 年-2013 年，政策探索和发展期

2008 年 8 月，《国家危险废物名录》开始施行，而在 2016 年 6 月发布的新版《国 家危险

废物名录》中，废铅蓄电池被认定为危险废物。2008 年 8 月 20 日，国务院通过《废弃电器电子

产品回收处理管理条例》，于 2011 年 1 月 1 日起施行，提出了电器电子产品生产者责任主要是

“绿色”生产。

加速阶段：2013 年-2018 年，探索引导建立生产者责任制度

2014 年，《重金属污染综合防治“十二五”规划》中将“铅”列入 5 种重点防控的 重金属污染

物之一，铅蓄电池行业也被列入 5 种重点防控行业之一。 2016 年 1 月，工业和信息化部、财政

部、商务部、科技部制定了《电器电子产品生 产者责任延伸试点工作方案》，组织开展生产者责

任延伸制度试点工作。 2016 年 12 月，国务院办公厅印发《生产者责任延伸制度推行方案》，提

出工作目 标：到 2020 年，生产者责任延伸制度相关政策体系初步形成，重点品种的废弃产品 规

范回收与循环利用率平均达到 40％；到 2025 年，生产者责任延伸制度相关法律 法规基本完善，

重点产品的再生原料使用比例达到 20％，废弃产品规范回收与循环 利用率平均达到 50％。

形成阶段：2019 年至今，正式形成完整技术规范

2019 年 1 月，生态环境部等九部委联合发布了《废铅蓄电池污染防治行动方案》， 1 月
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底，生态部、交通部印发《铅蓄电池生产企业集中收集和跨区域转运制度试点 工作方案》，提出

目标：落实生产者责任延伸制度，到 2020 年，铅蓄电池生产企业 通过落实生产者责任延伸制度

实现废铅蓄电池规范收集率达到 40％；到 2025 年， 废铅蓄电池规范收集率达到 70％；规范收

集的废铅蓄电池全部安全利用处置。 2019 年 4 月，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委

员会正式批准发布国家标 准《废铅酸蓄电池回收技术规范》，规定了社会流通领域废铅酸蓄电池

的收集、贮 存、运输、转移等环节的运行技术及管理妥求，废铅蓄电池回收行业正式步入“合 规”

之路。

政策上进行规范之后，铅酸蓄电池的回收逐渐进入规范化发展阶段。目前已经形成 了比较成

熟的回收模式： 1.由铅酸蓄电池制造商通过其零售网络组织回收。 2.由依照政府法规批准的专门

收集废旧铅酸蓄电池、含铅废物的联盟和回收公司运 作，这些废料商通过各种可能的途径收集到

废旧铅酸蓄电池、杂铅等含铅废弃物后， 再转卖给有规模、有经营许可证的再生铅厂。 3.由再生

铅厂建立的特定废旧铅酸蓄电池回收清洗公司运作，采取的方法主要有以 旧换新、抵押金制、规

定特殊标志、征收环保税等。它们把回收的废旧铅酸蓄电池 清洗之后，直接将其返回给再生铅

厂。

三、再生铅产业发展

再生铅占比持续提升。近年来，环保要求趋严，推动再生铅行业升级，产能逐步从 非持证企

业转移到持证企业。2018 年到 2020 年，持证再生铅企业每年平均扩建产 能 60－70 万吨，2020 

年废铅蓄电池处理能力将达到 1000 万吨以上。产能和回收规 范化的双重驱动，带动行业良性发

展。另一方面，由于再生铅产能的迅猛扩张，现 国内企业偏好采购再生铅而非进口海外精炼铅，

铅资源对外依存度有所下降，预计 再生铅在国产铅中的比重将升至 50%以上。
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第三节 锂电回收：规范化发展正在路上

一、政策逐步出台

动力电池回收的发展情况可以参考铅酸电池回收的发展历史，但是目前由于动力电 池仍未迎

来退役大潮，而且回收的规范性相对较差，行业仍处在发展期，我们可以 把目前的动力电池回收

利用政策发展历程大致可分为三个阶段。 第一阶段:新能源车配套条款。例如 2012 年 9 月《节

能与新能源汽车产业发展规划》 初次对动力电池回收利用体系及制度建设提出明确要求，但这一

时期的动力电池暂未涉及到大规模退役，动力电池回收并非待解决的问题，提出动力电池回收更多

的 是完善政策条例，为之后政策奠定基础。 第二阶段:动力蓄电池回收利用专门政策发布。例如 

2016 年发布的《电动汽车动力 蓄电池回收利用技术政策(2015 年版)》，对废旧动力蓄电池回收

及利用(梯次与再生) 提出规范与要求并首次明确要落实生产者责任延伸制度。这一政策被广泛视

为政策 体系的分界线，此阶段的政策以探索和指导性政策为主。 第三阶段:试点方案和具体细化

政策。在例如 2018 年发布的《关于做好新能源汽车 动力蓄电池回收利用试点工作的通知》可作

为阶段性的标志，此后各地方政府陆续 出台相应的实施方案政策，截至目前已明确出台相应政策

的省市有广东省、京津冀、 浙江省、四川省、湖南省、山东省。除了各地方省市逐步推出当地动

力蓄电池回收 利用相关政策。

二、锂电回收方案：梯次利用和再生利用

锂电池的回收利用可以分为梯次利用和再生利用两种方案。梯次利用是指对于退役 的电池通

过检测、拆解、重组等方式，再不破坏电芯的前提下，对退役电池剩余容 量进行再利用的过程。

再生利用是指将退役电池进行拆分、破碎等操作之后，对得 到的电池材料进行化学处理并再生得

到电池材料或者原料的过程。 对于回收得到的退役动力电池包，首先会进行检测和预处理，部分

步骤梯次利用和 再生利用可以重复利用。首先进行整个电池包的检测，复合要求的电池包可以直

接 进行整包梯次利用，不符合规定的电池包可以通过拆解得到模组和电芯。检测符合 梯次要求的

模组和电芯可以重新组合得到梯次利用电池包，剩余电池进入再生步骤， 这一过程的预处理还包

括放电、电芯拆分破碎，筛分分离等。预处理完成之后进入 再生步骤，常见的方法包括火法、湿

法、直接修复法等。
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（1）梯次利用

退役动力电池容量冗余可以进行梯次利用。动力电池通常在使用 4-6 年之后，容量 衰减到 

80%以下进行退役，而此时的电池尤其是磷酸铁锂电池还有较多的生命周期 冗余，可以在对能量密

度敏感低的下沉场景进行梯次利用，比如低速车或者电动工 具车等。梯次利用能够充分利用锂电

池的全生命产品价值，低耗能无污染。 电池检测、数据分析： 拿到电池包首先进行的检测和分

析，如何通过即时的数据分析快速检测退役电池的 状态，进行后续筛选和分类是目前的难题。 电

池包拆解： 现阶段由于不同动力电池包的材料组成、电芯种类、封装形式、结构等相关规格和 参

数相差巨大，而且目前行业规模较小，所以暂时以手动拆解为主，效率较低。未 来随着电池包结

构规划化程度标高，以及相关设备企业视觉传感技术的发展，自动 化的拆解和分选方式能够大规

模提高效率。

（2）再生利用

三元电池和其余磷酸铁锂电池进入再生利用路径。不太适用于梯次的三元电池和不 符合要求

的磷酸铁锂电芯将进入再生利用路径，由于前面的步骤中已经进行了电池 包和模组的拆分，再生

利用的流程从电芯出发。

再生关键步骤：破碎分离

不符合梯次要求的电芯将进入破碎步骤。电池破碎可分为带电破碎和不带电破碎。 不带电破

碎为更加安全的破碎方式，但是需要在破碎之前完成放电。通常采用齿辊 式破碎机作为主体设备

对电芯进行破碎，再利用颗粒大小、密度等物理性质的差异 对粉料进行振动筛分、密度筛选、气

流分选、浮选等，分离出不同材料进行再生处 理。
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