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01.提升商务礼仪水平
商务礼仪提升



餐桌礼仪
使用正确的餐具顺序和
遵循国际餐桌礼仪

培训内容丰富多彩

形象打造
商务装和自我介绍

建立商业关系
提升个人形象和信任度，
有效建立良好商业关系

商务礼仪培训课程



在线会议和虚拟交流工具的使用

数字化交流

尊重不同文化、性别和身份的商务礼仪

多样性和包容性

推行可持续发展和环境友好的商务礼仪

环保意识

最新趋势和变化

商务礼仪趋势



01

02

03

不断提升专业形象

拓展人脉、锻炼交际能力 通过角色扮演提升应对能力

不断总结经验、发现不足并加以
改进

参加商务社交活动 模拟商务场景

定期反思与改进

提升商务礼仪水平



02.商务餐厅礼仪
商务餐桌礼仪



正确使用餐具

遵循就座次序

注意饮酒礼仪

学会正确使用餐具，避免尴尬

了解不同文化中的就座次序，以避免冒犯他人。

了解饮酒礼仪要求

避免尴尬场景

如何避免糗事发生



餐具使用技巧

刀叉使用方法

正确的使用方式和顺序能够提升工作
效率。

餐巾使用规范

餐巾的摆放和使用规范。

餐具摆放技巧

餐具摆放要有规矩，让用餐变得优雅。

国际餐桌礼仪



商务餐厅礼仪
正确餐具顺序

确保正确使用餐具的顺序，展示出

良好的餐桌礼仪。

遵循国际餐桌礼仪

了解不同国家和地区的餐桌礼仪规

范

适合商务装

穿着符合场合要求的商务装

餐具的使用顺序



03.商务礼仪差异
国际商务礼仪细节要点



日本文化注重尊重和礼貌-强

调尊重他人

礼貌与尊重

名片交换是商务交流中的重

要环节，需要注意正确的交

换方式和礼仪。

名片交换

在商务会议中，需要注意参

会礼仪、发言礼仪和会议礼

仪等方面的要求。

商务会议礼仪

商务礼仪要求

日本商务礼仪



正式场合着装要求

严格要求正式、统一、整洁的
着装，展现出专业形象。

商务用餐礼仪

不吸烟、不抽烟、不大声喧哗
、不嗑瓜子。

美国商务礼仪要点

职场礼仪

遵守规定、不打扰他人、尊
重上级。

美国商务礼仪
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