
关于社会阶层与消费者购买行
为



v邢莉出生在一个贫穷的小山村，3岁时，她

的母亲就去世了。她的父亲常年下地劳作，

身上有很多伤病。本来，她的成绩可以保

送研究生，但研究生两年要5万元学费，考

虑到家境，她决定出去找工作。学文科的

出国难，但周围还是有同学自费出国。一

位平时学习很一般的女生，就花了50多万

元去了英国一个不错的学校留学，这让她

心里有些不服气。 
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v找工作时，邢莉也买不起昂贵的职业装，

买不起高跟鞋，没钱做精致的简历。有一

次，她穿着廉价的高跟鞋去面试，半路鞋

跟断了，面试也黄了。一个学期的奔波过

去了，她勉强在一个小公司找了份工作。 
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第十二章 社会阶层与消费者购买
行为

内容提要：

一、中国社会阶层及成因

二、划分社会阶层的决定因素

三、社会阶层与消费者行为
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一、中国社会阶层及成因

1、中国十大社会阶层

�社科院陆学艺教授以职业为基础，按拥有

组织资本、文化资本及经济资本的多少，

将中国社会分为十大阶层：
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1）国家与社会管理者阶层（拥有组织资本）：

领导干部（2.1%)； 

2)经理人员阶层（拥有较多的组织资本和经

济资本）：指大中型企业的高中层管理人

员(1.5%)； 

3)私营企业主等新社会阶层（拥有经济资本）

(0.6%)： 
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4)专业技术人员阶层（拥有文化资本）(5.1%)

5)办事人员阶层（拥有少量组织资本或文化资

本）：中低层公务员、企事业单位中的基层

管理人员和非专业性办事人员(4.9%)

6)个体工商户阶层（拥有少量经济资本)(4.2%)

7)商业服务业员工阶层（基本没有三种资本

)(12%)

8)产业工人阶层（基本没有三种资本)(22.6%)
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9)农业劳动者阶层（基本没有三种资本）

(44%)： 

10)城乡无业、失业、半失业人员阶层（基本

没有三种资本）：指无固定职业的劳动年

龄人群。(3.1%) 
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l 清华大学社会学系教授李强，在《社会学研

究》2005年第2期发表论文《“T字型”社会

结构与“结构紧张”》，分析了中国2000年

的第五次人口普查的数据。

l 他的结论是中国的总体社会结构，呈现为一

种“倒T字型”，总人口的 64.7%在最下层，

至少超过就业总人口的84.1%居于社会的下层。

其他群体呈立柱式分布，中间没有任何过渡。

即贫困和地位低下的人民占绝大多数，而中

间阶层与上层都只占很小的比例。
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l 新的社会阶层的内涵：包括民营企业的创业

人员和技术人员、受聘于外资企业的管理技

术人员、个体户、私营企业主、中介组织的

从业人员、自由职业者等社会阶层。
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v到2001年底，全国登记在册的个体工商户为

2433万户，注册资金3435.79亿元；私营企业

202.85万户，注册资本总18212.24亿元。私

营企业共创造产值12316.99亿元，营业收入

11484.24亿元，社会消费品零售额6245亿元，

出口创汇折合人民913.47亿元。2001年，全

国各类私营企业的从业人员有2713.86万人。

这一年，私营企业吸纳了国有下岗职工达

58.61万人。
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v目前大约有５０００万人，加上在相关行业

的所有从业人员，总人数约１．５亿人。他

们掌握或管理着１０万亿元左右的资本，使

用着全国半数以上的技术专利，并直接或间

接贡献着全国近１／３的税收，每年吸纳着

半数以上新增就业人员。

v新社会阶层人士涉及了中国经济和社会生活

的各个领域、各个行业。他们不但与国内各

阶层、各方面有密切接触，而且与国外组织

和个人有广泛联系。 
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新社会阶层的八大特征

v 许多人是从工人、农民、干部和知识分子分离出来

的。 

v 他们中相当部分是知识分子。 

v 他们主要集中在非公有制领域。 

v 该阶层聚集了中国大部分高收入者。 

v 职业和身份具有较大不稳定性。 

v 他们的政治诉求逐步增强。 

v 他们中绝大多数是非中共人士。 

v 新社会阶层具有不断扩大的趋势。
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2、社会阶层产生的原因

�直接原因：个体获取社会资源的能力和机

会有差别。

�终极原因：社会分工和财产的个人所有
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教育机会不公平，是社会的最大不公平

v生活在收入水平越低的地区，高等教育机会

越小。收入越低的地区，家庭和政府可用于

教育投资的资源都更少，教育越难以得到发

展，教育的质量越难以得到提高。从而，在

全省的大学入学竞争中，这些低收入落后地

区就会处于劣势 
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v家庭阶层/影响高等教育机会 

�一般来说，不同阶层的家庭往往有不同的

教育程度和收入水平，从而也可能导致来

自不同阶层家庭的孩子享有不同的高等教

育机会 
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v高等教育成本补偿政策影响贫富家庭孩子的

高等教育机会 

�学费价格上升，同时缩减了各收入阶层孩

子的入学机会。但是，很明显地，学费价

格上涨越高，对于更低收入阶层孩子的有

效需求比损害更大（下降更快）。或者说，

较低收入家庭的孩子在高等教育决策问题

上，比较高收入家庭孩子在同样的问题上，

更为敏感，因此学费上涨对他们的机会影

响也更大。
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v存在体制性的因素影响高等教育机会

�如学生名额的分配制度、各地分数线的不

一样等
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v假设有两个男孩在同一天出生，一个出生在

清远的普通家庭，一个出生在深圳的普通家

庭。若以2004年的教育机会状况对他们的未

来进行预测，那么他们都基本上可以完全念

完小学，升入初中；然后清远男孩约有23%

的机会升入高中，之后约有67%的机会考进

大学 
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v深圳男孩约有63%的机会升入高中，之后有

85%的机会考进大学。计算一下概率可以发

现，清远男孩成为大学生的概率为15%，深

圳男孩成为大学生的概率为54%。

v进一步假设这两个男孩所能够选择的大学和

专业仅限于以下四个：暨南大学的经管专业、

华南理工大学的工科专业、华南师范大学的

师范专业、广州师范学院的师范专业。  
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v假设他们读到2006年大学毕业。那么，清远

男孩有40%的概率选择考研，深圳男孩有55%

的概率选择考研。如果他们不考研而直接参

加工作，那么清远男孩有0.64的机会在毕业

前落实工作，预期起薪为1340元；深圳男孩

有0.73的机会在毕业前落实工作，预期起薪

为1770元。他们在走向社会的起点之差异也

从此显示出来。
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v一个人的出生环境，不是自己所能选择的；

但是人们却要为自己出生在贫困环境而承受

机会不平等的代价。而教育，几乎是贫困家

庭孩子改变其命运的唯一途径。

v因为，对于穷人，自身的人力资产可能是其

唯一拥有的资产，他们也只有投资于这种唯

一拥有的（人力）资产方能改变其命运。但

是，来自贫困地区、贫困家庭的孩子，却只

能获得更少的教育机会，这种机会的不平等

分布降低了他们改变贫穷命运的机会。 
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v南非白人作家纳丁戈迪默说过，如果我不是

一个白人，我就进不了图书馆，我就不可能

读书，就不可能写作，于是就不可能拿诺贝

尔文学奖 
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二、决定社会阶层的主要因素
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1、职业与社会阶层

v  职业与教育、收入紧密联系

在一起，职业在很大程度上反

映一个人的社会地位。

职业

教育

收入

……

VS
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职业对消费的影响

行政管理和企

业管理阶层

技术人员 /职

员 /销售人

员

技 工 /手

工

国产啤酒 98 72 185

手提 234 143 56

外出就餐 147 118 98

彩票 105 101 131

花花公子 85 96 230

爵士音乐 189 126 66

乡村音乐 96 109 126
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2、教育与社会阶层

v教育是个人社会阶层地位高低、社会流动方

向的重要影响力量。

v教育具有独立影响个人社会流动的作用，社

会地位的高低并非完全决定于个人的出身背

景，而是和个人教育成就有密切的关系。

v教育是社会弱势者的最佳社会流动管道，是

决定获得地位的最重要中介因素，也是社会

阶层重分配的最大公平化力量。

第31页,共72页，星期六，2024年，5月



2、教育与社会阶层

l受教育程度部分地决定了人们的收入和

职业，并进而影响着人们社会地位和购

买行为。

l 一般来讲，受教育程度低的人无论在

挣钱方面，还是在合理花钱方面都处于

不利地位。

l 毫不奇怪，受教育程度极大地影响着

人们的消费品位和消费偏好。

职业

教育

收入

……
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中位数收入: 25岁以上的不同教育背景的收入

教育水平 男性 女性

High school 

degree

$22,765 $13,266

Associate’

s degree

$26,873 $16,611

Some 

college

$30,052 $19,642

Bachelor’s 

degree

$40,590 $26,417
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不同的教育背景对消费的影响

大学毕业 大学肄业 高中

香槟酒 143 117 86

手提 227 118 52

网球 188 129 54

彩票 78 100 120

花花公子 85 96 230
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3、收入/财产与社会阶层

v 收入：包含了目前的收入和财产的积累。

v 家庭收入水平和家庭财产共同决定了家庭的

购买力。

v 虽然很多购买是以信贷方式进行的，但一个

人的信贷能力最终是由他目前的收入和过去

的收入所决定的。

职业

教育

收入

……
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4、吉尔伯特(Jilbert)和卡尔(Kahl)将
决定社会阶层的因素分为3类: 

经济变量

社会互动变量

政治变量

职业

收入

财富

个人声望

社会联系

社会化

权力

阶层意识

流动性
第36页,共72页，星期六，2024年，5月



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/325231121242011344

https://d.book118.com/325231121242011344

