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培训需求调研概述
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01
定义

02
目的

培训需求调研是指通过收集、分析各种相关信息，确定企业或组织是

否需要培训，以及需要哪些培训的过程。

帮助企业或组织了解员工或成员的现有技能和知识水平，识别其与工

作要求或职业发展目标之间的差距，为制定有效的培训计划提供依据。

培训需求调研的定义与目的
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提高培训针对性

通过培训需求调研，可以了解

员工或成员的实际需求，提高

培训的针对性和实用性。

02

降低培训成本

只有当培训内容与员工或成员

的需求相匹配时，才能确保培

训的有效性和低成本。

03

增强培训效果

准确的培训需求调研可以确保

培训内容与工作实际需求相符

合，从而提高培训效果和员工

满意度。

培训需求调研的重要性



01 02 03

随着技术的发展，培训需求调研的方法越

来越多元化，包括在线调查、访谈、观察、

绩效分析等多种手段。

多元化方法

大数据技术的应用使得对大量数据的分析

成为可能，可以更准确地识别培训需求和

趋势。

大数据分析

随着员工需求的多样化，培训需求调研更

加注重个性化，以满足不同员工或成员的

特殊需求。

个性化培训

培训需求调研的发展趋势



培训需求调研的方法与流
程
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根据调研目的和内容，设计问卷，包括

问题、答案和调查对象信息。

制定问卷

通过邮件、在线平台或纸质形式发放问

卷，确保覆盖目标人群。

发放问卷

收集问卷数据，并进行整理和分析，提

取有用的信息。

数据收集

将调研结果以图表、文字等形式进行呈

现，便于理解和分析。

结果呈现

问卷调查法



确定访谈对象
根据调研目的和内容，确定需要访

谈的人群和数量。

制定访谈提纲
根据访谈目的和内容，制定访谈提

纲，包括问题、访谈技巧和时间安

排等。

进行访谈
通过面对面、电话或视频等方式进

行访谈，收集受访者的意见和建议。

结果整理
对访谈结果进行整理和分析，提取

有用的信息，为培训需求分析提供

依据。

访谈法
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根据调研目的和内容，确定需

要观察的人群和场景。

确定观察对象

根据观察目的和内容，制定观

察计划，包括观察时间、观察

地点、观察人员和观察方法等

。

制定观察计划

通过实地观察、录像或照片等

方式进行观察，记录受观察者

的行为、态度和表现等信息。

进行观察

对观察结果进行整理和分析，

提取有用的信息，为培训需求

分析提供依据。

结果分析

观察法



结果呈现

将任务分析结果以图表、文字等形式进行呈现，便于理解

和分析。同时，将任务分析结果与培训需求相结合，为培

训课程设计和实施提供依据。

确定工作任务

根据调研目的和内容，确定需要分析的工作任务和目标。

制定任务分析表

根据工作任务和目标，制定任务分析表，包括任务名称、

任务描述、任务要求和任务难度等。

进行任务分析

通过实地考察、访谈或问卷调查等方式进行任务分析，了

解工作任务的具体要求和难度。

工作任务分析法



培训需求调研的内容与范
围
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分析不同岗位对技能、知
识、素质等方面的要求，
确定培训对象。

岗位需求 员工现状 培训意愿

了解员工的学历、工作经
验、技能水平等，找出与
岗位要求的差距。

了解员工对培训的态度和
需求，提高培训的针对性
和实效性。

030201

培训对象的需求分析
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