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中小企业如何建立核心竞争力研究

摘 要：自从我国迈进新时代，由于国际形式的不断改变，并且我国受邀加入世贸组织

之后，许多中小企业都遇到了整体竞争力不足的问题，这也是我国中小企业在发展壮大

过程中面临的主要问题，使我国企业难以快速进入国际市场。基于此，本文将 H 公司作

为本文研究的案例，首先是分析了中小企业概念，同时阐述了中小企业核心竞争力的特

点以及规律。然后，根据 H 公司的基本竞争力现状，公司的核心竞争力问题分为四个方

面:对资源配置的理解不足，管理概念缺乏创新，公司系统不完善，专业人才储备不足。

最后，找到方法和策略来提高中小企业在这几个方面的主要竞争力:改善资源分配，加

强公司的管理创新能力，加强系统建设，培养企业创新文化，加强人力资源管理，确保

创新人才。本文通过分析国内外中小企业的发展情况以及竞争力，希望可以为我国中小

企业找到提升核心竞争力的方法，并为这些企业的发展提供一些意见和建议。
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第一章 引言

在我国，中小企业在出口份额随着试市场经济体制的改革也在稳步增加。20 世纪

末我国从事出口的小型乡镇企业数量达不到 5 万家，至 21 世纪初已上升为 17 万多家。

贸易量则从 480 亿多元上升到 30000 亿多元。自中国加入世贸组织以来，中小企业一直

在全球市场上与竞争作斗争，结合自己的优势，在我们所有的出口产品中，工业产品占

很大一部分。而这些向国外出口的日用产品以及工业产品，大部分都是由我国的中小企

业生产的。

就在我国的整体经济飞速发展的同时，我国的中小企业也同样得到了不错的快速发

展，对比我国国民经济发展增长速度还要高一些，可如果我国的经济出现需要采取紧缩

金融政策的拐点，增速减缓时，那么中小企业的增长速度会收到相对严重的制约，有可

能还会出现负增长的情况。中小企业的市场需求，受宏观经济政策的对应影响，具有明

显的周期性产业的特点，和我国全社会固有资产投资规模、国民经济的发展走势、国家

金融政策相关法规以及领域产业投资发展与力度等都有一定的关联性。这就是为什么在

这样一个时期后提高我国中小企业的核心竞争力显得尤为重要，也是本文的主题。
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第二章相关概念

2.1 中小企业概念

中小企业的定义可以从多角度进行解释，一般来说，人员规模、资产规模和运营规

模发展到一定程度后，就可以成为中小企业。除此之外，各个国家的定义方式也是不同

的，不同的经济发展阶段对其定义也不尽相同，并随着经济的发展而动态变化。到现在

为止，在全球的范畴里只有两个公司标准值得进行相关的验证:公司财政特点和监控方

法的质量标准；量化标准，在分析公司规模时，需要使用多个指标来衡量。在美国等一

些国家的小型企业内，就有相关的明确的衡量标准；其他一些国家，例如日本等，会借

助先关的标准定义小型企业。

特定标准：企业是以固定的标准实现精确的定义。三个指标是最为常用的：员工人

数、平均离职人数和销售额。量化标准可以是不固定的，标准会随着在国家、地区以及

行业的改变而改变。在量化方面，拥有不到 1000 名员工或收入不足 4 亿元的公司被称

为中小型企业。其中，中型企业是拥有 300 多万员工和 2000 万人民币以上利润的公司。

公司员工超过二十人并且其盈利所得超过三百万元的称为小型企业，剩余其他就可以被

称为微小型公司。

2.2 企业核心竞争力的概念及特点

《公司核心竞争力》是普拉哈拉德、加里·哈默尔在 1990 年合著发表的，本文首

先介绍了核心竞争力理论。两位学者经过研究发现，企业战略管理理论研究的主要内容

应包括但不限于企业内部环境与外部环境的匹配性，企业应该关注内部资源的深入研究

和发展。这两位学者进一步确定了竞争力核心的含义:主要竞争力是企业的竞争优势。

它源于企业拥有的能力，但其竞争对手尚未拥有，这是竞争对手无法模仿或复制的知识、

能力和核心技术。

在提出核心竞争力理论后，大量专家学者对基本竞争力理论进行了深入研究，形成

了整合观、协调观、平台观、资源观和其他学术方面观点。从对基本竞争力理论的研究

结果来看，基本竞争力通常具有价值性、独特性、可塑性、综合性和动态性等特征。

价值意味着创造力和灵活性。企业的核心竞争力决定了企业的价值。企业核心竞争

力能够使企业获得更高的劳动生产率，降低成本，给企业带来实质性和根本性的利益，

提升利润。
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独特性是指一家公司的核心竞争力是其独特的专业知识，竞争对手难以模仿、取代

或接管。经过多年的磨练和沉淀，一个公司核心竞争力的独特性得到加强，这决定了不

同的公司有不同的生产效率和竞争力。核竞争力的独特性是支持公司保持其长期竞争优

势、使其继续超越行业平均水平并确保长期产业基础的关键能力。

延展性意味着公司利用自己的竞争优势创造新产品和新服务，满足不同消费者的不

同需求。公司基本竞争力的灵活性可以帮助公司创造一个光明的未来，扩大公司的活动

范围和潜力，发展和满足不同客户的需求，使公司能够稳定地开发多样化的市场。

综合性意味着公司必须从整体优化开始，公司的核心竞争力只能通过系统建设来创

造。公司的个人知识或技术不能称为核心竞争力，核心竞争力必须依靠整体的组合，由

企业各种不同要素资源和能力通过相互整合相互作用而产生一种系统能力，这种系统的

综合能力可以被称为核心竞争力。

动态是企业主要竞争力的发展和变化。它既不固定也不遵守规则。为了应对时间的

变化，企业的主要竞争力将随着环境的变化而变化。否则，企业所谓的主要竞争力也将

被竞争对手慢慢模仿，甚至会被超越，不再是主要的竞争对手，企业将逐渐丧失其竞争

优势。

2.3 竞争优势理论

竞争优势理论是由波特提出的。竞争优势理论认为企业的核心价值观、企业的人文

因素、产品结构、企业文化等都有可能影响企业的竞争优势。对于企业而言，在实施经

营和管理的过程中要和竞争对手进行对比，例如从产品的功能、产品的质量、产品的结

构等方面来更加的具有优势，尤其是对于一些中小企业，在实施经营和管理的过程中要

强化对于市场的调查和细分，在小的细分市场集中更多资源来占据市场，使得企业的产

品在小的细分市场更加地具有优势，这样才能使得企业的市场竞争力不断地提升，同时

拥有更多客户资源，不断地提升企业的品牌。

2.4 企业核心竞争力的重要性
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核心竞争力对于一个企业来讲具有重要的意义。一方面，企业核心竞争力能够为顾

客创造有利的价值。企业服务的对象是顾客，企业取得盈利必须通过顾客购买其相关服

务，而影响顾客是否决定购买企业的相关服务的一个重要因素就是该企业能否满足顾客

的需求为顾客带来自身的价值。这一特性决定了企业的核心竞争力必须集中在企业的关

键性活动中，而非关键性活动由于具有随机性，能够为顾客带来的满足程度同样也不具

有普遍性。另一方面，企业核心竞争力具有延展性，能够促进企业实现健康发展。一个

企业的核心竞争力是融合企业内外部所有资源从而使企业不断强盛的重要知识能力体

系。企业发展集团化、网络化，以及强强之间的联合可以使企业走出恶性市场竞争，保

护自身的利益。企业的核心竞争力可以使不同区域内的企业实现联合经营，从而分散风

险，高效的整合资源，不断拓展潜在有效市场。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：
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