
护理人员礼仪规范



CATALOGUE

目录

• 引言

• 护理人员的基本礼仪

• 护理操作中的礼仪规范

• 特殊情况下的礼仪规范

• 护理人员礼仪培训与提升



01

引言



通过规范护理人员的礼仪，提高
护理服务的质量和水平，为患者
提供更加专业、周到的护理服务。

提升护理服务质量
良好的礼仪形象能够树立护理人员
和医院的良好形象，增强患者对护
理人员和医院的信任感和满意度。

树立良好形象

规范的礼仪有助于护理人员与患者
及其家属之间的沟通，建立良好的
医患关系，减少医患矛盾和纠纷。

促进医患沟通

目的和背景



    

礼仪规范的重要性

提高护理人员素质

礼仪规范是护理人员必备的素质之一，

能够体现护理人员的专业素养和职业

道德。

保障患者权益

规范的礼仪能够保障患者的合法权益，

尊重患者的尊严和人格，营造良好的

就医环境。

促进医院文化建设

良好的礼仪规范是医院文化建设的重要

组成部分，能够增强医院内部的凝聚力

和向心力，推动医院的发展和进步。
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护理人员的基本礼仪



护理人员的着装应保持整
洁卫生，工作服应定期更
换，不得有污渍、破损或
异味。

整洁卫生 规范统一 适度得体

护理人员的着装应符合医
院或机构的规范要求，工
作时应佩戴胸牌，并保持
统一着装。

护理人员的着装应适度得
体，不得过于暴露或过于
花哨，以免影响患者情绪
和医疗工作的正常进行。

030201

着装规范



护理人员应使用礼貌用语，
尊重患者，避免使用伤害
性语言或带有歧视性的语
言。

礼貌用语

护理人员应热情周到地接
待患者，主动询问患者需
求，并给予耐心细致的解
答和帮助。

热情周到

护理人员在工作中应保持
安静，避免影响患者休息
和情绪，不得在工作场合
大声喧哗或嬉戏打闹。

保持安静

言谈举止



精神饱满

护理人员应保持精神饱满、面带
微笑，展现出积极向上的形象。

自然大方

护理人员的仪容仪表应自然大方
，不得浓妆艳抹或佩戴过多饰物
，以免影响患者对护理人员的信

任感。

姿态端正

护理人员应保持端正的姿态，不
得倚靠墙壁或桌椅，以免影响专

业形象。

仪容仪表
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护理操作中的礼仪规范



护理人员应热情、友好地接待病患，主动询问病
情，提供必要的帮助。

热情接待

在接待过程中，护理人员应耐心倾听病患的诉求
和问题，给予关注和回应。

耐心倾听

根据病患的需求，护理人员应提供必要的就诊指
导、注意事项等。

提供指导

病患接待
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