
巴音郭楞分行 2023年个人客户经理岗位资格考试考前练习 

 

 

您的姓名： [填空题] * 

_________________________________ 
 
1、以下哪个渠道不支持“一表两卡”申请业务。（） [单选题] * 

A.柜面渠道 

B.超柜渠道 

C.C3 渠道(正确答案) 

D.PAD 发卡渠道 

 
 
2、混合类资管产品是指()。（） [单选题] * 

A.投资于债权类资产、权益类资产、商品及金融衍生品类资产且任一资产的投资比

例未达到 80% (正确答案) 

B.投资于债权类资产、权益类资产、商品及金融衍生品类资产的产品  

C.仅可投资于债权类资产、权益类资产、商品及金融衍生品类资产且任二类资产 

D.仅可投资于债权类资产、权益类资产、商品及金融衍生品类资产且任一类资产 

 
 
3、金穗中央预算单位公务卡的消费方式是_______，该卡_______附属卡。（） 

[单选题] * 

A.签名消费 设 

B.密码消费 不设(正确答案) 

C.签名或者密码消费 设 

D.密码消费 设 

 
 



4、家装专用卡最高授信额度为（）？（） [单选题] * 

A.20万元 

B.30 万元(正确答案) 

C.50 万元 

D.35 万元 

 
 
5、《民法典》规定，以下不能作为抵押物抵押的是。（）。 [单选题] * 

A.建筑物和其他土地附着物 

B.生产设备、原材料、半成品、产品 

C.正在建造的船舶、航空器 

D.医疗卫生设施和其他社会公益设施(正确答案) 

 
 
6、2020年，新冠疫情对全球经济产生巨大冲击，对银行业稳健经营产生不利影

响，零售业务良好的抗周期性特征为稳定全行资产质量、抵御经济周期波动起到了

重要作用。这是零售业务“______”作用的体现。（） [单选题] * 

A.压舱石 

B.稳定器(正确答案) 

C.推进器 

D.战略基石 

 
 
7、经营者对消费者未尽到安全保障义务，造成消费者损害的，应当承担()。（） 

[单选题] * 

A.刑事责任 

B.侵权责任(正确答案) 

C.过错责任 



D.无过错责任 

 
 
8、移动终端在()时间内没有任何操作，掌上银行系统将自动退出，客户需重新登

录才能继续交易，以保证客户交易安全。（） [单选题] * 

A.5分钟 

B.10 分钟 

C.15 分钟(正确答案) 

D.20 分钟 

 
 
9、下列“双利丰”个人通知存款说法错误的是()。（） [单选题] * 

A.网点办理“双利丰”本外币个人通知存款业务，须取得外币业务经营资格。 

B.“大众版”和“投资版”不能同时签约，二者为互斥产品。 

C.我行所有营业网点均可办理“双利丰”人民币个人通知存款业务。 

D.“双利丰”个人通知存款支持存单和借记卡两种介质，存单和借记卡均支持签约

“投资版”和“大众版”。(正确答案) 

 
 
10、商业银行应当至少（）向投资者披露一次封闭式公募理财产品的资产净值和份

额净值。(B) [单选题] * 

A.每日 

B.每周(正确答案) 

C.每月 

D.每季 

 
 
11、消费用途房抵 e 贷采用非自助循环方式的，循环额度有效期为______年，单笔

贷款最长期限为______年。（） [单选题] * 

A.3,10(正确答案) 



B.5,10 

C.3,5 

D.1,5 

 
 
12、“聪明账”的“智能划转”功能是指当客户通过（ ）消费时，可通过定期存款的

临时消费质押获得临时消费额度，减少客户因临时性资金需求提前支取定期存款造

成的损失。（） [单选题] * 

A.自助机具 

B.POS 机刷卡(正确答案) 

C.ATM 掌上银行 

 
 
13、漂亮升级妈妈白金信用卡可以享受最高（ ）元 72小时盗失险。（） [单选题] 

* 

A.1万 

B.5 万(正确答案) 

C.2 万 

D.5 千 

 
 
14、我行个人网银二代 K 宝客户单笔转账额度为。（） [单选题] * 

A.10万 

B.50 万 

C.100 万(正确答案) 

D.500 万 

 
 
15、P1 级别客户金融资产层级为年日均 AUM____。（） [单选题] * 



A.600 万（含）—3000万（不含）(正确答案) 

B.3000 万（含）—10000万（不含） 

C.10000 万（含）以上 

D.600 万（含）—5000万（不含） 

 
 
16、人民银行等四部委的发文，要求金融机构要进一步规范营销行为，获取客户营

销许可，规范营销内容，满足客户隐私及信息保护两方面的要求，DCRM 上线

_____。（） [单选题] * 

A.电话营销 

B.短信营销 

C.免打扰功能 

D.可营销标签(正确答案) 

 
 
17、自助可循环方式农村个人生产经营贷款（线下）单户额度最高不超过______。

（） [单选题] * 

A.30万元 

B.100 万元 

C.300 万元 

D.结合担保方式和实际用款需求等因素综合确定。(正确答案) 

 
 
18、惠农 e 贷采用自助可循环方式的，额度有效期不超过 3年，额度内单笔贷款期

限最长不超过（）年，且到期日不得超过额度有效期。（） [单选题] * 

A.1 

B.2 

C.3(正确答案) 



D.4 

 
 
19、零售业务战略转型的主要任务是向＿的经营理念转变。（） [单选题] * 

A.以员工为中心 

B.以科技为中心 

C.以系统为中心 

D.以客户为中心(正确答案) 

 
 
20、凭证式国债的购买起点是：（） [单选题] * 

A.50元 

B.100 元(正确答案) 

C.500 元 

D.1000 元 

 
 
21、惠农 e 贷贷款金额 30万元（含）以下的，信用等级达到（）及以上.（） [单

选题] * 

A.一般级(正确答案) 

B.良好级 

C.优秀级 

D.违约级 

 
 
22、个人存款证明业务是指我行根据个人客户申请，以其在农业银行的个人金融资

产为依据，开具的证明其在证明书签发________金融资产状况的资信证明。（） 

[单选题] * 

A.前日 



B.次日 

C.到期日 

D.当日(正确答案) 

 
 
23、权益类产品主要投资哪类资产？（） [单选题] * 

A.债权类 

B.权益类(正确答案) 

C.衍生品类 

D.商品类 

 
 
24、存本取息本金一次存入，起存金额为________元。（） [单选题] * 

A.5000(正确答案) 

B.8000 

C.10000 

D.15000 

 
 
25、由于开发商建设资金不到位，会导致按揭楼盘无法按照预定计划完工而形成

______。（） [单选题] * 

A.虚假按揭风险 

B.借款人信用风险 

C.个人商用房贷款市场风险 

D.按揭楼盘竣工风险(正确答案) 

 
 
26、法税服务内容中，以下哪一项不属于家庭财富安排？（） [单选题] * 

A.家族企业治理及风险管理体系的构架(正确答案) 



B.婚姻财产安排 

C.人寿保险规划 

D.家族信托 

 
 
27、个人网上银行二代 K 宝客户的网上支付单笔交易限额为. （） [单选题] * 

A.50万 

B.100 万(正确答案) 

C.150 万 

D.200 万 

 
 
28、客户申请办理东航联名卡银联+VISA 组合版，最终会收到（）张卡片。（） 

[单选题] * 

A.1 

B.2(正确答案) 

C.3 

D.4 

 
 
29、贵宾客户的____联系率应达到 100% 。（） [单选题] * 

A.一年 

B.半年 

C.季度(正确答案) 

D.月度 

 
 
30、外汇汇率预期波动较为剧烈时，为稳妥起见，应选择何种结构的个人结构性存

款产品。（） [单选题] * 



A.三元结构 

B.双边不触碰结构 

C.普通期权结构 

D.区间累积结构。(正确答案) 

 
 
31、在投诉处理中，凡经本级行或上级行同意特事特办解决客户实际困难，并严格

按照本办法及行内相关办法规定处理投诉后出现纠纷或风险的，对相关经办人员予

以______。（） [单选题] * 

A.追责 

B.免责(正确答案) 

C.批评 

D.教育 

 
 
32、根据《经常项目外汇业务指引》，个人提取外币现钞当日累计超过等值 1万美

元以上（不含）的，银行凭_________为个人办理提取外币现钞手续。（） [单选

题] * 

A.本人有效身份证件和交易真实性证明材料 

B.本人有效身份证件和经外汇局签章的《提取外币现钞备案表》(正确答案) 

C.本人有效身份证件和国家外汇管理局核准件 

D.交易真实性证明材料和经外汇局签章的《提取外币现钞备案表》 

 
 
33、6.．委托单位确需采取__代发工资模式的，经办机构应制定有效的风险控制措

施，经所属一级分行业务主管行长审批通过后方可办理。（） [单选题] * 

A.加密 

B.非加密(正确答案) 



D.零余额 

 
 
34、以电子信息方式发送金融营销信息的，应当明确发送者的真实身份和联系方

式，并向接收者提供______。（） [单选题] * 

A.投诉电话 

B.联系人姓名 

C.联系人单位 

D.拒绝继续接收的方式(正确答案) 

 
 
35、风险资产与避险资产走势之间的关系是___。（） [单选题] * 

A.正相关 

B.负相关(正确答案) 

C.没有相关性 

 
 
36、农户小额贷款（线下）不能用于以下哪种情形______。（） [单选题] * 

A.借款人家庭持股超过 50% 的企业 

B.借款人家庭持股超过 30% 的企业(正确答案) 

C.借款人家庭有实际控制权的企业 

D.借款人家庭持股比例不低于 30% ，且借款人与一直行动人共同持股比例在 50%

以上 
 
 
37、 金穗惠农通”服务点，是指中国农业银行在______选择农村商超、农资店、便

民服务中心等合作方设立，通过电子机具为农民等客户提供转账、缴费、查询、消

费等综合性基础金融服务的场所。（） [单选题] * 

A.城市地区 



(正确答案)

C.城市和农村地区 

D.发达地区 

 
 
38、某金融机构在销售过程中设置强制搭售其他产品的交易条件，侵害了金融消费

者的自主选择权和______。（） [单选题] * 

A.依法求偿权 

B.知情权 

C.公平交易权(正确答案) 

D.财产安全权 

 
 
39、个人二手住房贷款的贷款期限最长为______年。（） [单选题] * 

A.20 

B.30(正确答案) 

C.40 

D.50 

 
 
40、格式条款和非格式条款不一致的，应当采用________。（） [单选题] * 

A.格式条款 

B.非格式条款(正确答案) 

C.都可以 

D.都不可以 

 
 
41、以下哪项属于 农行银利多”产品的产品特点。（） [单选题] * 

A.可以按照指定白名单客户发售产品 



C.亦可按照总行、一级分行、不同营业网点发售区域性产品 

D.以上均属于(正确答案) 

 
 
42、持卡人可调整金穗借记卡境外消费限额的渠道为 （） [单选题] * 

A.自助终端 

B.电话银行 

C.ATM 

D.网上银行(正确答案) 

 
 
43、同一个人在同一家商业银行（以法人为单位）可开立______个 类户。（） 

[单选题] * 

A.一个(正确答案) 

B.二个 

C.三个 

D.五个 

 
 
44、惠农 e 贷贷款金额 30万元以上的，借款人信用等级达到（）及以上。（） [单

选题] * 

A.违约级 

B.一般级 

C.良好级(正确答案) 

D.优秀级 

 
 
45、对自助类农村个人生产经营贷款（线下）（ ）万元（含）以上的，必须采取

受托支付方式 （） [单选题] * 



B.30

C.40 

D.50( ) 

 
 
缴费中心是指农业银行利用（ ），为收费单位和缴费人提供不发生实物交付的款

项收付服务的场景服务平台。（） [单选题] * 

A.ATM 

B.CDS 

C.支付结算网络(正确答案) 

D.数字人民币 

 
 
47、个人结构性存款的购买起点最低为 。（） [单选题] * 

A.1元 

B.100 元 

C.1 万元(正确答案) 

D.5 万元 

 
 
48、农户小额贷款（线下）首贷检查应在贷款发放后______月内完成。（） [单选

题] * 

A.0.5 

B.1 

C.2 

D.3(正确答案) 

 
 



______。金融机构应当采取有效措施加强对第三方合作机构的

管理，明确双方权利义务关系，严格防控金融消费者信息泄露风险，保障金融消费

者信息安全。（） [单选题] * 

A.财产安全权 

B.知情权

C.受教育权 

D.信息安全权(正确答案) 

 
 
50、网点作战室大额资金实时变动功能展示本网点账户___以上实时大额资金变

动。（） [单选题] * 

A.五万 

B.十万(正确答案) 

C.十五万 

D.二十万 

 
 
51、未来私人银行将在（）开放保险规划方案制作功能，营销人员可录入客户

KYC 信息以及当前保障信息，形成定制化保险规划方案，实现对客户的精准营

销。（） [单选题] * 

A.智慧保险系统 

B.农业银行 App 

C.PBS 系统(正确答案) 

 
 
52、在下列金融产品中，适合有一定闲置资金、注重投资安全、追求稳定收益的个

人投资者购买的是（ ）。（） [单选题] * 

A.储蓄国债（凭证式）和储蓄国债（电子式）(正确答案) 



C.股票和黄金 

D.股票和外汇 

 
 
53、我行个人网上银行正式投产对外的时间为()。（） [单选题] * 

A.2000 

B.2001 

C.2002(正确答案) 

D.2003 

 
 
54、根据资管新规，固定收益类产品投资于存款、债券等债权类资产的比例不低于

___。(C) [填空题] * 

 
 
A.0.4 [单选题] * 

B.0.6(正确答案) 

C.0.8 

D.0.95 

 
 
55、《民法典》规定，当事人约定抵押财产不得转让的，______。（） [单选题] * 

A.约定无效 

B.按照其约定(正确答案) 

C.不得约定 

 
 



56、当遇到卡片丢失时，贷记卡持卡人应立即致电我行客服热线挂失，挂失前 72

小时内如被他人盗用卡而造成的直接经济损失，将由我行合作的保险公司负责理赔,

其中金穗悠然白金卡最高赔付金额_______。（） [单选题] * 

A.5万元人民币(正确答案) 

B.1 万元人民币 

C.5 千元人民币 

D.1 千元人民币 

 
 
57、抽奖式有奖销售最高奖的金额不得超过______元（） [单选题] * 

A.五千 

B.一万 

C.五万(正确答案) 

D.十万 

 
 
58、Ⅲ类户的账户余额不得超过____元。（） [单选题] * 

A.500｜1000 

B.2000 

C.5000(正确答案) 

 
 
59、各级行管理人员可以通过营销宝________实时掌握辖内业绩数据。（） [单选

题] * 

A.必办工作 

B.选办工作 

C.业绩看板(正确答案) 

D.网点作战室 

 



 
60、整存零取定期储蓄存款适用于________。（） [单选题] * 

A.拥有较长期不需动用的资金、希望获得高于活期存款利息收入、对资金安全要求

高的个人客户 

B.收入稳定、有阶段性特定资金筹措需求的个人客户 

C.拥有一定资金，希望在未来一段时间内保证稳定的定期支出的个人客户(正确答

案) 
D.拥有大额资金，希望在保障本金安全的前提下定期获得稳定收入、到期本金不减

少的个人客户 
 
 
61、关于个人一手住房贷款期限的说法不正确的有______。（） [单选题] * 

A.借款人年龄与贷款期限之和最长不超过 70年 

B.最长不超过 30年 

C.贷款到期日不晚于抵押物国有土地使用权到期日 

D.贷款期限不受借款人年龄影响(正确答案) 

 
 
62、普通型人身险产品按照保险责任划分，不包含以下哪种（） [单选题] * 

A.年金保险 

B.定期寿险(正确答案) 

C.两全保险 

D.健康保险 

 
 
63、个人便利化额度内结/购汇，凭本人_____直接办理。（） [单选题] * 

A.工作证 

B.驾驶证 

C.有效身份证件(正确答案) 

D.结婚证 

 
 



64、挂钩型理财产品一般不与以下哪类资产挂钩？（） [单选题] * 

A.股票指数 

B.汇率 

C.贵金属价格 

D.非标债权价格(正确答案) 

 
 
65、便利化额度内的购汇/结汇，分别每人每年等值_____万美元额度,凭本人有效

身份证件在我行直接办理。（） [单选题] * 

A.5000 

B.10000 

C.50000(正确答案) 

D.100000 

 
 
66、《民法典》规定，抵押人______转让抵押财产。（） [单选题] * 

A.可以(正确答案) 

B.禁止 

C.无规定 

 
 
67、“金穗惠农通”服务点设立选择不正确的是______。（） [单选题] * 

A.农村商超 

B.农资店 

C.便民服务中心 

D.个人家里(正确答案) 

 
 
68、营销宝“必办工作”客户经理每日办结率要求达到________？（） [单选题] * 



A.60% 

B.80% 

C.90% 

D.100%(正确答案) 

 
 
69、个人自动转账是为满足客户向多个账户进行频繁转账需求而研发的一款将资金

自动划转至（ ）账户的产品。（） [单选题] * 

A.单个 

B.多个 

C.多个不同(正确答案) 

D.多个相同 

 
 
70、营销宝“选办工作”客户维护情况中，本季度客户联系率要达到________视为合

格？（） [单选题] * 

A.60% 

B.80%(正确答案) 

C.90% 

D.100% 

 
 
71、下列哪些属于消费者享有的公平交易权利？（） * 

A.获得质量保障的交易条件(正确答案) 

B.获得价格合理的交易条件(正确答案) 

C.获得计量正确的交易条件(正确答案) 

D.拒绝经营者的强制交易行为(正确答案) 

 
72、我行特约商户主体包括_____。（） * 



A.企事业单位(正确答案) 

B.个体工商户(正确答案) 

C.其他组织(正确答案) 

D.自然人(正确答案) 

 
73、对五大建筑客群可推广以下哪些产品的组合？ [单选题] * 

A.工薪宝(正确答案) 

B.筑福卡 

C.暖就业 

D.意外险 

 
 
74、金融机构应当尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯，不得因金融消费者

性别、______等不同进行歧视性差别对待（） * 

A.年龄(正确答案) 

B.种族(正确答案) 

C.民族(正确答案) 

D.国籍(正确答案) 

 
75、我行个人网银转账汇款业务包括（） * 

A.账户互转(正确答案) 

B.单笔转账(正确答案) 

C.自动转账(正确答案) 

D.资金归集(正确答案) 

 
76、以下关于农银进取·每年开放固收增强系列产品信息披露正确的是___。（） * 

A.产品在开放期的每日结束后 2个工作内，披露对应开放日的单位净值(正确答案) 

B.产品在开放期的每日结束后 5个工作内，披露对应开放日的单位净值 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/32804507012

6006107

https://d.book118.com/328045070126006107
https://d.book118.com/328045070126006107

