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ERP系统实施项目管理关键
成功因素与绩效评估



确定项目目标与范围：明确 实施项目目标，划定项

目范围。

2.  建立项目团队：选拔合适项目经理，组建经验丰富的项

目团队。

3.  制定项目计划：细化项目任务，制定详细的时间表和里

程碑计划。

4.  风险管理：识别并评估项目风险，制定应对策略，有效

控制风险。

5.  资源分配与沟通：优化资源分配，建立有效沟通渠道，

确保项目信息畅通。

6.  变更管理：建立变更评估机制，应对不可预见的变化，

保持项目进度。

7.  用户培训与支持：提供充分的培训，构建有效的用户支

持系统，确保系统顺利应用。

项目验收与绩效评估：制定验收标准，定期评估项目绩

效，确保项目成功。
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目标，划定项目范围。
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 确定项目目标与范围：明确ERP实施项目目标，划定项目范围。

§ 确定项目目标与范围：

1. 明确ERP实施项目目标：在项目启动之前，必须明确定义ERP实施项目的目标。这些目标应该与组织的整体战略

和业务目标相一致，并能够通过ERP系统的实施来实现。常见的ERP实施项目目标包括提高运营效率、降低成本、

提高客户满意度和增强竞争力等。

2. 划定项目范围：项目范围是指ERP实施项目中需要完成的所有工作。在确定项目目标之后，需要划定项目的范围，

以确保项目能够在预算、时间和质量方面得到有效控制。项目范围应该包括项目目标、项目任务、项目时间表、项

目预算和项目质量标准等。

3. 识别项目风险：在确定项目目标和范围之后，需要识别项目中可能存在的风险。项目风险是指可能对项目目标的

实现产生负面影响的事件。常见的ERP实施项目风险包括项目预算超支、项目时间延期、项目质量不合格、项目团

队成员离职和项目变更过多等。



 确定项目目标与范围：明确ERP实施项目目标，划定项目范围。

§ 风险管理：

1.风险评估：一旦项目风险被识别出来，就需要对其进行评估，

以确定其对项目目标的影响程度和发生的可能性。风险评估可

以采用定量和定性相结合的方式进行。定量风险评估是对风险

的影响程度和发生的可能性进行数值评估，而定性风险评估是

对风险进行主观判断和分析。

2.风险应对：在评估了项目风险之后，需要制定风险应对措施，

以降低风险发生的可能性或减轻风险对项目目标的影响程度。

风险应对措施可以包括回避风险、转移风险、减轻风险和接受

风险等。
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 建立项目团队：选拔合适项目经理，组建经验丰富的项目团队。

§ 选拔合适项目经理

1. 具有丰富的项目管理经验：项目经理应具备多年的项目管理经验，熟悉项目管理的生命周

期和各种项目管理工具和技术。

2. 具有良好的沟通和协调能力：项目经理需要与项目团队成员、利益相关者和高层领导进行

有效沟通，并协调他们的工作以确保项目的顺利进行。

3. 具有较强的领导力和决策能力：项目经理需要能够领导项目团队成员，并对项目中出现的

问题做出果断的决策。

§ 组建经验丰富的项目团队

1. 具有丰富的ERP系统实施经验：项目团队成员应具备丰富的ERP系统实施经验，熟悉ERP系

统的各个模块和功能，并了解ERP系统实施的最佳实践。

2. 具有良好的团队合作能力：项目团队成员需要能够在项目中相互合作，共同完成项目目标。

3. 具有较强的学习能力：项目团队成员需要能够快速学习新的知识和技能，以应对项目中的

变化和挑战。



 制定项目计划：细化项目任务，制定详细
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 制定项目计划：细化项目任务，制定详细的时间表和里程碑计
划。

§ 制定项目任务清单

1. 明确项目范围和目标：在制定项目任务清单之前，项目经理需要明确项目范围和目标，以

便可以将项目分解成更小的、可管理的任务。

2. 识别并分解项目任务：项目经理应与项目团队成员合作，识别和分解项目任务。这可以按

照职能、时间或其他相关标准来完成。

3. 分配任务和责任：一旦项目任务被分解，项目经理可以将它们分配给团队成员并指定责任。

这应该根据团队成员的技能和经验来完成。

§ 创建详细的时间表

1. 确定任务持续时间：项目经理应与团队成员合作，确定每个任务的持续时间。这应该根据

任务的复杂性、团队成员的技能和经验来完成。

2. 创建甘特图或其他时间表：一旦任务持续时间被确定，项目经理可以创建一个甘特图或其

他时间表来显示任务的顺序和持续时间。

3. 定期更新时间表：项目进展时，项目经理应定期更新时间表以反映任何更改或延迟。



 风险管理：识别并评估项目风险，制定应
对策略，有效控制风险。
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 风险管理：识别并评估项目风险，制定应对策略，有效控制风
险。

1. 充分了解项目背景、项目目标、项目干系人、项目范围、项目进度、项目预算、

项目技术、项目组织等关键信息，以确保全面识别项目风险。

2. 应用多种风险识别方法，如头脑风暴法、专家判断法、历史数据分析法、风险清

单法等，以确保全面识别项目风险。

3. 考虑内部风险和外部风险，并识别项目直接风险和间接风险，确保全面识别项目

风险。

§ 风险优先级排序

1. 评估风险发生的可能性和风险发生的潜在影响，以确定风险优先级。

2. 区分项目风险的严重程度和紧迫性，以确定风险优先级。

3. 考虑项目目标、项目进度、项目预算、项目技术、项目组织等因素，以确定风险

优先级。

§ 全面风险识别



 风险管理：识别并评估项目风险，制定应对策略，有效控制风
险。

§ 风险应对策略制定

1. 针对不同的风险制定不同的应对策略，包括规避风险、转移

风险、减轻风险和接受风险等策略。

2. 考虑项目目标、项目进度、项目预算、项目技术、项目组织

等因素，选择最合适的风险应对策略。

3. 制定风险应对策略时，应考虑策略的有效性、经济性和可行

性。

§ 风险监控与评估

1. 建立风险监控体系，定期对项目风险进行监控，以确保及时

发现新的风险和变化的风险。

2. 评估风险应对策略的有效性，并根据评估结果对风险应对策

略进行调整。

3. 将风险监控和评估结果纳入项目绩效评估，以提高项目绩效

评估的全面性和准确性。
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