
广告理论与策划

(第二版）



第五章　广告调查 

5.1  广告调查的目的和内容 

5.2  广告调查的程序 

5.3  广告调查的原则及方法 

复习思考题



第一节  广告调查的目的和内容 

一、广告调查的目的一、广告调查的目的

    ((一一))广告调查的目的广告调查的目的
              1.1.确定广告目标确定广告目标

              2.2.产品定位产品定位

              3.3.选择广告策略选择广告策略

              4.4.确定广告媒体的方式确定广告媒体的方式

              5.5.寻求最佳广告诉求点寻求最佳广告诉求点  

              6.6.确定广告时机确定广告时机

      【案例【案例5-15-1】】海口骑楼小吃街电视广告效果评估调查对象海口骑楼小吃街电视广告效果评估调查对象
及目标及目标

    



 二、广告调查的内容

  (一)广告市场调查

          11．社会环境调查．社会环境调查

          社会环境构成的因素很多，在广告调查中，具体社会环境构成的因素很多，在广告调查中，具体
应该着重于以下几个方面的调查。应该着重于以下几个方面的调查。

          ①①政治和法律环境的调查。政治和法律环境的调查。

          ②②经济环境的调查。经济环境的调查。

          ③③文化环境的调查。文化环境的调查。

          22．消费者调查．消费者调查

nn           主要有：主要有：

nn         (1)(1)消费者的风俗习惯、生活方式、不同类型的消费者的风俗习惯、生活方式、不同类型的
消费者的性别、年龄、职业、收入水平、购买能力，消费者的性别、年龄、职业、收入水平、购买能力，
以及对产品、商标和广告的态度与认识。以及对产品、商标和广告的态度与认识。

nn   



nn     (2)    (2)产品的使用对象属于哪一个阶层，消费者产品的使用对象属于哪一个阶层，消费者
对产品的品格、质量、供应数、供应时间、价格、对产品的品格、质量、供应数、供应时间、价格、
包装，以及服务等方面的意见和要求，潜在客户包装，以及服务等方面的意见和要求，潜在客户
对产品的态度和要求，以及消费群体对新产品的对产品的态度和要求，以及消费群体对新产品的
需求趋势。需求趋势。

nn       (3)(3)影响消费的诸因素。影响消费的诸因素。  

【案例【案例5-25-2】】可口可乐：一次市场调研失败的教训可口可乐：一次市场调研失败的教训
            33．产品调查．产品调查
                产品调查主要包括产品生产、产品性能、产品调查主要包括产品生产、产品性能、
产品类别、产品生命周期、产品服务等。产品类别、产品生命周期、产品服务等。

            4. 4. 市场竞争性调查市场竞争性调查
【案例【案例5-35-3】】丰田轿车制造公司成功调研丰田轿车制造公司成功调研

  (二)企业形象调查



(三)广告媒体调查
    11．广告媒体调查中常见的基本概念．广告媒体调查中常见的基本概念
    ①①收视收视((听听))率。率。
    ②②开机率。开机率。
    ③③节目视听众占有率。节目视听众占有率。
    ④④毛评点。毛评点的计算方法是：毛评点＝播出毛评点。毛评点的计算方法是：毛评点＝播出
次数次数××播出时的收视播出时的收视((听听))率率

    ⑤⑤视听众暴露度。这是指全部广告暴露度的总额。视听众暴露度。这是指全部广告暴露度的总额。
视听众暴露度的计算方法有：视听众暴露度的计算方法有：

    视听众暴露度＝人口群体的人数视听众暴露度＝人口群体的人数××送达给某特定送达给某特定
人口群体的毛评点人口群体的毛评点

    视听众暴露度＝广告排期表中每一插播的广告所视听众暴露度＝广告排期表中每一插播的广告所
送达的视听众送达的视听众((人数人数))累计加总累计加总

    ⑥⑥到达率。这是指不同的个人到达率。这是指不同的个人((或家庭或家庭))在特定期在特定期
间中暴露于某一媒体广告排期表下的人数，一般间中暴露于某一媒体广告排期表下的人数，一般
均以百分数表示。均以百分数表示。



  ⑦  ⑦暴露频次。这是指个人暴露频次。这是指个人((或家庭或家庭))暴露于广告讯暴露于广告讯
息的息的““平均平均””次数，它是以一个人次数，它是以一个人((或家庭或家庭))所看所看
节目相加之和与个人节目相加之和与个人((或家庭或家庭))数做比值而产生的。数做比值而产生的。

    ⑧⑧有效到达率。这是指在某一特定暴露频次，由有效到达率。这是指在某一特定暴露频次，由
一媒体广告排期表所达到的个人一媒体广告排期表所达到的个人((或家庭或家庭))数目。数目。
有效到达率又通称为有效暴露频次。有效到达率又通称为有效暴露频次。

    ⑨⑨每千人成本。它是一种媒体或媒体排期表送达每千人成本。它是一种媒体或媒体排期表送达
10001000人人((或家庭或家庭))的成本计算单位。的成本计算单位。

    22．以广告媒体的类型所进行广告媒体调查的内容．以广告媒体的类型所进行广告媒体调查的内容

    ①①印刷类媒体的调查。印刷类媒体的调查。

    ②②电子类媒体调查。电子类媒体调查。

    ③③其它媒体调查其它媒体调查



(四)广告效果调查

            广告效果调查分事前调查和事后调查。广告效果调查分事前调查和事后调查。

　【案例　【案例5-45-4】】  飞利浦公司在中国的广告宣传飞利浦公司在中国的广告宣传

    【案例【案例5-55-5】】  《《高露洁和佳洁士广告传播效果研高露洁和佳洁士广告传播效果研
究》调查问卷究》调查问卷  

　【案例　【案例5-65-6】】南京市网络媒介广告调查问卷南京市网络媒介广告调查问卷



第二节 广告调查的程序 

                  广告调查与一般社会调查的程序和方法基广告调查与一般社会调查的程序和方法基

本类似，调查程序一般是：本类似，调查程序一般是：

                确定调查选题确定调查选题

                制定调查方案制定调查方案

                收集资料和实施调查方案收集资料和实施调查方案

                广告调查资料的整理广告调查资料的整理

                广告调查资料分析广告调查资料分析

                撰写调查报告撰写调查报告

            目的就是要确保前期广告调查的科学性和调目的就是要确保前期广告调查的科学性和调

查结论的可靠性。查结论的可靠性。



一、确定调查选题

        确定调查选题即确定广告调查活动的课题，确定调查选题即确定广告调查活动的课题，

也就是确定要研究解决什么问题，也就是确定要研究解决什么问题，  

            调查课题大致可以分为两种类型：调查课题大致可以分为两种类型：

            第一种类型可称为描述型课题。这类课题确第一种类型可称为描述型课题。这类课题确
定，通常是因调查者对调查对象情况知之甚少，定，通常是因调查者对调查对象情况知之甚少，
需要通过调查来详尽地描述对象的轮廓和细节。需要通过调查来详尽地描述对象的轮廓和细节。

            第二种课题类型是解释性课题。这种类型课第二种课题类型是解释性课题。这种类型课
题的确定目的是力图通过详细阐述既成事实为何题的确定目的是力图通过详细阐述既成事实为何
或如何发生，来解释某些急需了解的现象之间的或如何发生，来解释某些急需了解的现象之间的
因果关系，并采取对策。因果关系，并采取对策。



二、制定调查方案

                  制定调查方案是广告人员根据组织形象的现制定调查方案是广告人员根据组织形象的现

状和目标要求，分析现有条件，设计最佳行动方状和目标要求，分析现有条件，设计最佳行动方
案的过程。其内容包括设计调查指标、选择调查案的过程。其内容包括设计调查指标、选择调查
对象及调查活动规划三个部分。对象及调查活动规划三个部分。

       （一）调查指标设计

              一项广告调查的指标通常由下列几个部分组一项广告调查的指标通常由下列几个部分组
成：成：

            （（11）调查的指导思想。）调查的指导思想。

            （（22）调查的对象和范围。）调查的对象和范围。

            （（33）调查指标内容。）调查指标内容。



  （二）广告调查对象
                    广告调查对象是解决广告调查对象是解决““向谁调查向谁调查””的问题。的问题。

  （三）调查活动规划
              一般具有以下内容。一般具有以下内容。

            （（11）确定并规划完成调查课题的一系列调查方）确定并规划完成调查课题的一系列调查方
法和措施。法和措施。

            （（22）设计调查步骤并做出时间规划。）设计调查步骤并做出时间规划。

            （（33）确定调查活动的人员配置和人员培训措施。）确定调查活动的人员配置和人员培训措施。

            （（44）经费预算和各种调查必备物品的选用及分）经费预算和各种调查必备物品的选用及分
配。配。

            （（55）替补方案和各种补救措施的规划。）替补方案和各种补救措施的规划。



三、搜集资料和实施调查方案

   在此阶段，主要工作就是问卷资料的搜集，最在此阶段，主要工作就是问卷资料的搜集，最

普通的方法是由被调查者自行答卷和调查人员访普通的方法是由被调查者自行答卷和调查人员访
谈两种。对于回收率，调查人员应有足够的估计，谈两种。对于回收率，调查人员应有足够的估计，
100%100%的可能性是很小的。的可能性是很小的。
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