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营销战略概述
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营销战略是企业为实现经营目标，通

过对外部环境和内部条件的分析，制

定的一系列长期性、全局性的营销谋

划和决策。

营销战略是企业战略的重要组成部分，

它直接决定了企业在市场上的竞争地

位和发展方向，对于企业的生存和发

展具有至关重要的作用。

营销战略定义与重要性

营销战略重要性

营销战略定义



收集和分析市场信息，了解消费者需求、

竞争对手情况和行业发展趋势。

市场调研

根据市场调研结果，选择具有潜力的目标

市场，并确定市场细分策略。

目标市场选择

明确企业在目标市场中的定位，通过产品、

价格、渠道和促销等营销组合策略实现差

异化竞争。

定位与差异化

根据定位与差异化策略，制定具体的营销计

划，包括营销目标、营销策略、营销预算和

营销效果评估等。

制定营销计划

营销战略制定过程



营销战略目标
营销战略的目标是企业在一定时期内通过营销活动所要达到的预期成果，包括市场占有率、销售额、

利润额等具体指标。

营销战略任务
为实现营销战略目标，企业需要完成一系列营销任务，包括品牌推广、渠道拓展、客户关系维护、新

产品开发等。这些任务需要企业整合内外部资源，协调各部门工作，共同推进营销战略的实施。

营销战略目标与任务
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SWOT分析是一种综合考虑企业内部条件和外
部环境的各种因素，进行系统评价，从而选择
最佳经营战略的方法。

SWOT分析通过对优势、劣势、机会和威胁的
加以综合评估与分析得出结论，然后再调整企
业资源及企业策略，来达成企业的目标。

SWOT分析有助于企业把资源和行动聚集在自
己的强项和有最多机会的地方，并让企业的战
略变得明朗。

SWOT分析原理及作用



分析环境因素

运用各种调查研究方法，分析出

公司所处的各种环境因素，即外

部环境因素和内部能力因素。

构造SWOT矩阵

将调查得出的各种因素根据轻重

缓急或影响程度等排序方式，构

造SWOT矩阵。

制定行动计划

在完成环境因素分析和SWOT矩

阵的构造后，便可以制定出相应

的行动计划。

SWOT分析步骤与方法



SWOT分析在营销战略中应用

营销战略规划

在制定营销战略规划时，通过SWOT分析，确定企业在市场中的定位
和发展方向。

竞争对手分析

通过SWOT分析，了解竞争对手的优势和劣势，从而制定出更好的竞
争策略。

市场机会挖掘

通过SWOT分析，发现市场中的机会和威胁，从而及时调整企业的营
销策略，抓住市场机遇。

产品策略制定

在产品策略制定中，通过SWOT分析，了解产品的优势和劣势，从而
制定出更符合市场需求的产品策略。
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品牌优势
企业拥有知名品牌，市场认可度高，品牌影

响力强。

产品优势
产品质量可靠，性能优异，满足消费者需求

，具有市场竞争力。

渠道优势
企业拥有完善的销售渠道和分销网络，能够

快速响应市场变化。

技术优势
企业拥有先进的生产技术和研发能力，能够

不断创新，保持行业领先地位。

企业内部优势识别与评价



营销团队能力不足 产品同质化严重 成本控制不当 内部管理不规范

企业内部劣势识别与评价

01 02 03 04

企业营销团队缺乏专业性和经

验，难以制定有效的营销策略

。

企业产品缺乏差异化，难以在

激烈的市场竞争中脱颖而出。

企业生产成本较高，导致产品

价格偏高，影响市场竞争力。

企业内部管理存在漏洞，导致

资源利用效率低下，影响企业

整体运营。



提高营销团队的专业性和经验，引进高素质
的营销人才，加强培训和管理。

加强营销团队建设

加大产品研发投入，推动产品创新，提高产
品差异化和附加值。

推动产品创新

加强成本管理，降低生产成本，提高资源利
用效率，增强市场竞争力。

优化成本控制

建立健全的内部管理制度和流程，提高管理
效率，保障企业稳健运营。

规范内部管理

内部环境优化建议
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