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农业社会化服务 农业科技信息

服务供给规范

1 范围

本标准规定了农业科技信息服务机构(组织)以交互方式提供服务的模式、流程和要求。
本标准适用于现场服务、电话服务、网络服务、短信服务四种农业科技信息服务供给模式。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
农业科技信息 agriculturalscienceandtechnologyinformation
农业生产实践和农业科技活动产生的对农业生产经营具有价值的各类技术信息、知识。

3 服务供给模式

3.1 现场服务

农业科技信息服务机构(组织)的服务人员或技术专家在公共服务场所为服务对象提供面对面农业

科技信息服务,一般包括接待服务、自助设备查询服务、专家服务、技术培训等。

3.2 电话服务

农业科技信息服务机构(组织)利用电话为服务对象提供农业科技信息服务,一般包括自动语音服

务和人工服务。

3.3 网络服务

农业科技信息服务机构(组织)利用互联网技术,依托计算机端或移动端,采用网页、移动互联网应

用程序(APP)、即时通讯工具(微信、QQ等)、邮件等方式为服务对象提供信息浏览、查询、在线解答、离
线留言回复等农业科技信息服务,一般包括自助服务和人工服务。

3.4 短信服务

农业科技信息服务机构(组织)利用手机短信为服务对象提供订制文字、数字或图片信息等农业科

技信息服务,一般包括信息订阅和信息查询。

4 现场服务

4.1 现场服务流程

现场服务流程参见附录A。
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