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01 用户画像



详细描述

随着电商行业的不断发展，中老年用户群体也在逐渐增长，

45-55岁年龄段用户占比提升明显，显示出电商行业用户

年龄跨度逐渐扩大。

总结词

年轻化趋势

详细描述

2023年，电商行业用户呈现年轻化趋势，18-35岁年龄

段用户占比超过60%，其中25-30岁年龄段用户增长最快，

成为电商消费的主力军。

总结词

中老年用户增长

年龄分布



输入
标题
详细描述

总结词

性别分布

女性用户为主导

随着电商行业的不断发展和男性消费观念的转变，男

性用户在电商行业中的占比逐渐提升，显示出较大的

增长潜力。

男性用户增长潜力

在电商行业中，女性用户占比一直较高，2023年女性

用户占比达到60%，成为电商消费的主导力量。男性

用户占比相对较低，但也有一定规模。

详细描述

总结词



总结词
一线城市用户密度高

总结词
农村地区增长迅速

详细描述
随着农村地区网络基础设施的不断完善和电商平

台的普及，农村地区电商用户增长迅速，成为电

商行业新的增长点。

详细描述
一线城市和部分二线城市由于经济发达、人口密

集，电商用户占比相对较高，其中北京、上海、

广州、深圳等城市电商用户占比超过50%。

地域分布



总结词

中高消费能力用户为主

详细描述

在电商行业中，中高消费能力

用户占比最大，其中月收入在

5000-10000元之间的用户占比

达到40%，月收入在10000元

以上的用户占比达到20%。

总结词

低消费能力用户潜力巨大

详细描述

虽然低消费能力用户占比相对较

低，但随着电商平台的不断发展

和价格战策略的推行，低消费能

力用户的消费潜力逐渐被挖掘出

来，成为电商行业未来的重要增

长点。
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消费能力分布



02 消费习惯



周末是用户购物的高峰期，尤其

是周六和周日，用户活跃度和订

单量明显增加。

周末消费高峰

近年来，夜间购物趋势明显，晚

上9点到11点之间是用户下单的

高峰期。

夜间购物趋势

购物时间



购物频率

季度购买

大部分用户每季度在电商平台上进行

2-3次购物，以购买日常生活用品为

主。

节日促销

逢年过节或大型促销活动期间，用户

购物频率明显增加，电商平台订单量

激增。



品牌选择
知名品牌和口碑良好的商家更受用户青睐，用户在选择商品时更注重品牌和品

质。

价格敏感度
大部分用户对价格较为敏感，更倾向于选择性价比高的商品和促销活动。

购物偏好



随着第三方支付的普及，越来越多的

用户选择使用支付宝、微信支付等移

动支付方式进行购物结算。

信用卡、花呗等信用支付方式受到年

轻用户的青睐，分期付款减轻了用户

的经济压力。

支付方式选择

信用支付

第三方支付



03 商品偏好



热销商品类型

家居用品 服装鞋包

家具、家电、厨房

用品等。
男女装、童装、运

动装等。

电子产品 美妆个护 食品保健

智能手机、平板电

脑、智能穿戴设备

等。

护肤品、彩妆、洗

发水等。

零食、饮料、保健

品等。
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