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引言



提高护理安全意识，
减少护理事故和差错
的发生。

建立完善的护理安全
管理体系，确保患者
安全。

及时发现和纠正护理
过程中的问题，提高
护理质量。

目的和背景



指在护理过程中发生的，
导致患者死亡或残疾的事
故。

护理事故 护理差错 登记报告制度

指在护理过程中发生的，
影响患者诊疗或造成患者
额外痛苦的事故。

指对发生的护理事故和差
错进行登记和报告的管理
制度。

030201

定义和概念
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护理事故差错的分类与登
记



根据护理事故差错的性质和后果严重
程度，将事故差错分为三类：严重差
错、一般差错和轻微差错。

一般差错：指由于护理人员工作不细
心、不认真或违反操作规程等原因，
造成病人病情变化或出现并发症的。

严重差错：指由于护理人员的过失行
为，直接造成病人死亡、重要器官功
能障碍或造成永久性损害的。

轻微差错：指由于护理人员工作不认
真、不仔细等原因，造成病人病情变
化或出现轻微不适的。

分类标准
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当发生护理事故差错时，当事人

应立即报告护士长，并填写《护

理事故差错登记表》。

02

护士长应对事故差错进行调查核

实，并在24小时内报告护理部。

03

护理部应对事故差错进行调查核

实，并在7个工作日内组织专家进

行鉴定。

04

根据鉴定结果，对事故差错进行

分类处理，并按照医院相关规定

追究责任。

登记流程



03

以上内容仅供参考，具体内容可以根据您的需求进行调整优化。

01
表格应包括以下内容：事故差错发生时间、地点、涉及人员、

原因分析、后果、处理措施、鉴定结果等。

02
表格设计应简洁明了，易于填写和查阅。

登记表格设计
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护理事故差错的原因分析



部分护士由于经验不足或
技能不熟练，可能导致护
理操作失误或判断错误。

护士技能不足

医护人员之间以及医护人
员与患者之间的沟通不畅，
可能导致信息传递错误或
误解。

沟通不畅

长时间连续工作或疲劳状
态下的护士容易发生操作
失误或注意力不集中。

工作疲劳

人为因素



流程不规范

护理工作流程不规范或不合理，可能导致操作混乱或遗漏重要环
节。

培训不足

对新入职护士的培训不足，导致其对护理操作和规定不熟悉，容
易发生差错。

监督缺失

对护理工作的监督不到位，无法及时发现和纠正差错。

制度流程问题



医疗设备出现故障或老化，可能导致测量结果不准确或操作

失败。

设备故障

病房设施不合理或不完善，可能给护理工作带来不便或安全

隐患。

设施不完善

设备设施问题
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