
第1章 教师礼仪概述

第章教师沟通礼仪
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学习目标

明确认识教师与学生、家长交往过程中正确运用礼仪的重要性；

了解教师与学生相遇时的礼仪标准，学会运用教师与学生沟通

的礼仪；

掌握在召开家长会和进行登门家访、   家访、信函家访时教

师应注意的礼仪技巧，提升教师的职业形象。
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    教师是长辈，是权威者，学生是晚生，是接受教育

的人，这种角色定位使得学生会自然生出一种怕老师、

回避老师的心理倾向，在这个时候，教师主动做出一些

积极的行为，为良好的学校气氛、班级气氛的形成建立

一个通道，要主动地点头或是打招呼。

1. 主动出击



第1章 教师礼仪概述



第1章 教师礼仪概述

学生之间进行相互点评，教师指导纠正。
第一节 教师与学生交往礼仪
（1）耐心倾听学生的谈话，注意尊重学生。
（二） 课外活动礼仪规范
过早抵达，家长可能会因没有完全准备好感到难堪，迟迟不到，会让家长担忧，让家长等待，也是很失礼的行为。
通话结束时需要注意的礼仪
（2）形成良好的接打电话习惯。
学生之间进行相互点评，教师指导纠正。
在到达此次家访的主要目的后，就应告辞。
过早抵达，家长可能会因没有完全准备好感到难堪，迟迟不到，会让家长担忧，让家长等待，也是很失礼的行为。

3. 非语言的招呼礼

第一节 教师与学生交往礼仪

（1）点头

（2）摆手

（3）微笑

（4）鞠躬致意
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平等相待，不摆架子1

全面关注群体成员2

3 平和、沉稳的语调
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1. 教师与学生谈心的礼仪标准

（1）提前通知，有所准备。

（2）热情迎候，营造平等气氛。

（3）交谈中，神态要专注，不要左顾右盼，也不要频频看表。
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（4）交谈时，应尽量使用简洁、明了的语言。

（5）当学生在谈话时，教师应有适当的反馈。

（6）分清场合，入情入理。

（7）耐心倾听，待机疏导。
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2. 教师与学生谈心的本卷须知

（1）耐心倾听学生的谈话，注意尊重学生。

（2）不要做不必要的小动作。

（3）要学会倾听学生的谈话。

（4）不宜说话颠三倒四，毫无铺垫地从东跳到西。

（5）忌讽刺挖苦。
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（6）不宜问学生不愿回答的问题。

（7）不宜用太长时间谈论自己。

（8）不宜在交谈中，频频接打手机。

（9）不宜在谈话中提及对方的伤心事。

（10）忌居高临下。
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教师批改作业的礼仪标准1

评语使用的礼仪标准2

第一节 教师与学生交往礼仪
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主动关心1

适度的帮助2

第一节 教师与学生交往礼仪

3 精神帮助为主，物质帮助为辅

关注弱势群体4
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（一） 课外活动总体要求

第一节 教师与学生交往礼仪

尊重学生的要求1

做好周密的筹划2

3 任人唯贤

高度卷入4
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（1）课外活动应有教师负责指导、监督。

（2）课外活动安排应与全校其他活动配合。

（3）借用视听器材或场地应按照规定填写有关表格。

（4）学生参与活动前，通知家长有关内容，并取得家长同意。

（5）学生离校外出活动，教师向学校申请，获批准后可举办。

（二） 课外活动礼仪规范
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