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对清洁设备进行维护保养，及时

更新老旧设备，提高工作效率。

对商场内各区域进行定期深度清

洁，包括地面、墙面、玻璃等，

确保清洁质量。

负责商场内公共区域、卫生间、

走廊等区域的日常清洁工作，保

持商场整洁卫生。

及时清理商场内的垃圾，定期进

行消杀工作，防止细菌滋生。

定期深度清洁

日常清洁维护

垃圾处理与消杀

设施维护与更新

工作内容概述
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提升商场整体卫生环境
通过日常清洁和定期深度清洁，

商场整体卫生环境得到显著提升。

节能减排
采用环保清洁剂和节能设备，有

效降低能耗和减少排放。

顾客满意度提高
清洁工作的加强使得商场环境更

加舒适，顾客满意度得到提高。

员工培训与团队建设
加强员工培训和团队建设，提高

员工素质和工作效率。

重点成果展示
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问题

部分区域清洁难度大，如卫生

间、垃圾桶等。 02

解决方案

针对不同区域采用不同的清洁

方法和工具，加强日常巡查，

及时处理污渍和异味。
03

问题

设备老化、故障率高。

04

解决方案

及时更新设备，加强设备维护

保养，定期检查维修，确保设

备正常运行。
05

问题

人员流动性高，影响工作质量。

06

解决方案

加强员工培训和团队建设，提

高员工福利待遇，降低人员流

失率。

遇到的问题和解决方案
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清洁效率分析

清洁面积

本年度共完成清洁面积达到XX万平方

米，比去年增长XX%。

清洁时间

平均每次清洁时间为XX小时，比去年

缩短XX%。

清洁频次

平均每周清洁频次为XX次，比去年增

加XX次。



通过发放调查问卷，收集客户对
商场保洁部的满意度，平均满意

度为XX%。

调查问卷
本年度共收到客户投诉XX起，其
中有效投诉XX起，已全部处理完
毕。

投诉处理

根据客户反馈，保洁部在细节处理、
环境整洁度等方面仍有提升空间。

客户反馈

客户满意度分析



物耗成本

本年度保洁部物耗成本为XX万元
，占总成本的XX%。

人力成本

本年度保洁部人力成本为XX万元
，占总成本的XX%。

效率与效益

通过提高清洁效率、优化人员配
置等措施，本年度保洁部实现效

益增长XX%。

成本效益分析
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