
2018-2019-1学期《物业管理基础》期中复习卷 

 

适用于 18物管 51班 
 

 

基本信息：[矩阵文本题] * 

  

姓名： ________________________ 

班级： ________________________ 

学号: ________________________ 

 
一、单项选择题 。(每小题 1分,共 60题) 

 
1. 物业管理起源于 19世纪 60年代的（）。 [单选题] * 

A、德国 

B、美国 

C、英国(正确答案) 

D、法国 

 
 
2. “物业”是广东、香港和澳门地区人们对（）房地产的称谓。 [单选题] * 

A、单元性(正确答案) 

B、综合性 

C、普通型 



D、别墅型 

 
 
3. （）是指房屋从开发、营销到使用管理的全过程。 [单选题] * 

A、物业管理 

B、房地产 

C、不动产 

D、单元性地产(正确答案) 

 
 
4. 因为物业具有（）,所以在建造之前必须依照政府有关部门的规划进行设计,要考

虑与周围环境协调一致。 [单选题] * 

A、稳定性 

B、固定性(正确答案) 

C、耐久性 

D、多样性 

 
 
5. 物业不仅有价值,而且具有使用价值或观赏价值,这体现了物业的（）。 [单选题] 

* 

A、固定性 

B、耐久性 

C、多样性 

D、高值性(正确答案) 

 
 



6. 物业管理是围绕着创造（）这一中心开展各项工作的企业行为。 [单选题] * 

A、经济效益 

B、社会效益 

C、安居乐业(正确答案) 

D、保值增值 

 
 
7. 物业管理企业的根本任务和基本属性是（） [单选题] * 

A、维修 

B、管理 

C、经营 

D、服务(正确答案) 

 
 
8. 物业管理的主要内容不包括（）。 [单选题] * 

A、财务管理(正确答案) 

B、保洁管理 

C、环境管理 

D、车辆管理 

 
 
9. 房屋装修规划、设计由（）进行。 [单选题] * 

A、房地产开发商 

B、房地产行政管理部门 



C、业主和使用人(正确答案) 

D、物业管理公司 

 
 
10. 物业管理企业对不属于自己管辖范围的问题( )。 [单选题] * 

A、也要给住用人以满意的答复(正确答案) 

B、不必作出答复 

C、必须彻底解决 

D、应及时向上级报告 

 
 
11. 物业管理企业接到报修后应立即行动,马上修好,这对物业管理企业( )的影响是非

常明显的。 [单选题] * 

A、经济效益(正确答案) 

B、知名度 

C、规模 

D、信誉 

 
 
12. 当住用人因特殊原因希望花钱买方便时,物业管理企业应创造条件满足其要求,提

供（）。 [单选题] * 

A、一般性服务 

B、特约性服务(正确答案) 

C、公共性服务 



D、公众代办性服务 

 
 
13. 物管企业在接受业主或业主委员会的委托以后,成为物业的具体管理者,这体现了

物业管理的（）原则。 [单选题] * 

A、产权、经营权分离(正确答案) 

B、业主到上 

C、专业高效 

D、公平竞争 

 
 
14. 物业管理企业内部各部门的权利与职责要非常明确,才能做到人人有事做,事事有

人管,体现了（）。 [单选题] * 

A、业主至上原则 

B、权责分明原则(正确答案) 

C、产权、经营权分离原则 

D、公平竞争原则 

 
 
15. 物管企业可以根据需要通过（）的办法,将一些专业性较强的项目分包给其它具

有实力的专业公司。 [单选题] * 

A、承包 

B、签定合同(正确答案) 

C、双方协商 

D、中介 



 
 
16. 物业管理的经费是搞好物业管理的物质基础,管理企业所收的费用要让业主和使

用人感到（）。 [单选题] * 

A、质价相符(正确答案) 

B、能够承受 

C、价格优惠 

D、价格偏低 

 
 
17. 物业管理涉及到的法律很多,遇到的问题又十分复杂,在处理问题时应以（）为依

据。 [单选题] * 

A、企业的规章制度 

B、业主委员会章程 

C、上级行政部门的指示(正确答案) 

D、法律、法规 

 
 
18. 物业管理人员应具备的职业道德之一是（）。 [单选题] * 

A、仪表端庄,形象良好 

B、忠于职守,尽职尽责(正确答案) 

C、体魄健康,胸怀宽广 

D、语言流畅,表达能力强 

 
 



19. 物业管理人员在工作中相互推诿,为事拖拉,不符合（）的职业道德要求。 [单选

题] * 

A、忠于职守,尽职尽责(正确答案) 

B、实事求是,力事公道 

C、谦虚谨慎,文明礼貌 

D、遵守纪律,奉公守法 

 
 
20. 物管人员要做到人找工作,不要让工作找人。凡是用户需要做的事都要分秒必争,

尽快干好。这体现（）。 [单选题] * 

A、积极主动,讲求时效(正确答案) 

B、谦虚谨慎,文明礼貌 

C、刻苦学习,提高素质 

D、仪表端庄,良好形象 

 
 
21. 讲求时救,要做到急修零活当时到现场;如果是一般水、电、气、暖方面的问题,

虽然当时不处理也不会发生危险也（）。 [单选题] * 

A、必须马上修理好 

B、必须三天内解决 

C、要力争当日给用户答复(正确答案) 

D、要力争三天内给予答复 

 
 



22. 物业管理企业是指专门从事永久性建筑物、基础配套设备设施以及（）的现代

化科学管理,为业主和用户提供良好的生活、工作或学习环境的服务性企业。 [单选

题] * 

A、场地 

B、绿化带 

C、道路 

D、周围环境(正确答案) 

 
 
23. 物业管理公司处理业主或使用人投诉的部门是（） [单选题] * 

A、管理部 

B、服务部 

C、监察部(正确答案) 

D、产业部 

 
 
24. 物业管理公司服务部的主要职能有（） [单选题] * 

A、依法建立各类服务网点(正确答案) 

B、扩大租赁业务 

C、负责管理区域内的环境卫生 

D、负责区域内的房屋修缮 

 
 
25. 物业管理公司的（）是负责物业维修及设备运行的技术管理部门。 [单选题] * 

A、工程部(正确答案) 



B、管理部 

C、产业部 

D、租赁部 

 
 
26. 业主有权直接参与管理区域的物业管理是业主自治管理,这种自治管理是（）。 

[单选题] * 

A、业主直接进行的 

B、通过房地产行政部门实现的 

C、通过业主大会或业主代表大会实现的(正确答案) 

D、通过物业管理公司实现 

 
 
27. 业主小组成员可以通过协商选举产生,一般按每（）平方米建筑面积产生一名小

组成员。 [单选题] * 

A、300-500 

B、500-1000(正确答案) 

C、1000-1500 

D、1000-2000 

 
 
28. 第一次业主大会或业主代表大会由（）组织召开。 [单选题] * 

A、房地产行政管理部门 

B、房屋出售单位 



C、业主委员会和物业管理公司 

D、房地产行政管理部门和房屋出售单位(正确答案) 

 
 
29. 物业管理区域内新建商品住宅出售额达到（）以上后,可以召开第一次业主大会

或业主代表大会。 [单选题] * 

A、20% 

B、30% 

C、50%(正确答案) 

D、80% 

 
 
30. 物业管理区域内公有住宅出售额达到（）以上后,可以召开第一次业主大会或业

主代表大会。 [单选题] * 

A、30%(正确答案) 

B、50% 

C、60% 

D、80% 

 
 
31. 物业管理区域内第一套房屋交付业主使用（）,可以召开第一次业主大会或业主

代表大会。 [单选题] * 

A、满一年 

B、满两年(正确答案) 

C、一年以内 



D、两年以内 

 
 
32. 业主委员会成立后,负责召集此后的业主大会,（）到少召开一次。 [单选题] * 

A、半年 

B、一年(正确答案) 

C、两年 

D、三年 

 
 
33. 业主大会作出的决定,要有全体业主的（）通过方可生效。 [单选题] * 

A、1/3以上 

B、半数以上(正确答案) 

C、2/3以上 

D、全部 

 
 
34. （）不是业主大会或业主代表大会的职责。 [单选题] * 

A、选举业主委员会委员 

B、罢免业主委员会委员 

C、修改业主委员会章程 

D、选聘或解聘物业管理公司(正确答案) 

 
 
35. 业主委员会为取得社会团体法人资格,需向（）部门提交有关资料。 [单选题] * 



A、工商 

B、公安 

C、房管(正确答案) 

D、城建 

 
 
36. 业主委员会的成立须经（）依法核准登记后,取得社会团体法人资格。 [单选题] 

* 

A、房地产行政管理部门 

B、公安部门 

C、政府建设行政单位 

D、政府社团登记部门(正确答案) 

 
 
37. 街道办事处根据上级有关部门的布置或指示,（） [单选题] * 

A、可以撤换物业管理企业 

B、可以检查督促物业管理企业的工作(正确答案) 

C、可以选聘新的物业管理企业 

D、不得干涉物业管理企业的任何工作 

 
 
38. 物业管理区域建设与社区建设的共性有（）。 [单选题] * 

A、管理目标一致(正确答案) 

B、管理手段一致 
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