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滴滴打车—企业报告 

RPS 一组——王嘉贤 

企业分析 

企业简介 

滴滴出行，是中国的一款打车平台。它称为手机“打车神器”，是受用户喜爱的打车应

用。目前，滴滴已从出租车打车软件，成长为涵盖出租车、专车、快车、顺风车、代驾及大

巴等多项业务在内的一站式出行平台。2014 年 5 月 20 日，滴滴打车对媒体宣布，公司名称

正式变更为“滴滴出行”。2015 年 2 月 4 日，滴滴公司 CEO 程维在其年会上宣布，公司首

席运营官柳青正式出任滴滴公司总裁，将负责更多公司日常业务运营。2015 年 2 月 14 日，

滴滴打车与快的打车进行战略合并。2015 年适逢滴滴打车上线三周年，“滴滴打车”正式

更名为“滴滴出行”，并启用全新品牌标识。2015 年 9月 9 日，与宇通合作，打造互联网

巴士生态。12016 年 1 月 26 日，招商银行、滴滴出行联合宣布双方达成战略合作，未来双

方将在资本、支付结算、金融、服务和市场营销等方面展开全方位合作。这是第一次、也是

第一家商业银行通过与移动互联网公司合作进入移动支付场景领域。 

发展历程 

2016 年 

2016 年 1 月 

在北京市政协十二届四次会议上，部分市政协委员对滴滴、优步模式展开讨论，

认为它们是“分享经济”的一种，建议政府认可滴滴、优步的运营模式，给他

们发放合法牌照，授予其合法的运营资格。 

2016 年 3 月 17 日 

旗下上门试驾业务今日开通南京、武汉、西安、长沙、重庆、天津以及青岛七

个城市，用户可享受最低 1 元试驾。 

2016 年 3 月 24 日 

阿里巴巴已经完成对神州专车运营主体公司神州优车近 30 亿元的战略投资，

约占其 10%股份。 

2016 年 5 月 13 日 

滴滴出行从苹果公司获得 10 亿美元战略投资。本轮最新融资让滴滴快的估值

达 250亿美元 

2016 年 5 月 23 日 

滴滴平台上的专快车日成交订单总数首次突破一千万大关。 

2016 年 5 月 

滴滴出行任命章文嵩为高级副总裁，负责 CTO 线基础平台部兼工程技术委员会

主席，向滴滴出行 CTO 张博汇报。同时，章文嵩还将担任滴滴工程技术委员会

主席，总体负责工程方向的技术把控、以及工程方向人才的培养、招聘和晋升
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体系。此外，滴滴出行决定任命赖春波为工程技术委员会副主席。 

2016 年 6 月 13 日 

中国人寿超出了 6 亿美元的战略投资，与此同时，双方未来还将围绕“互联网

+金融”展开全方位合作。 

2015 年
 

2015 年 1 月 

滴滴打车企业版正式上线 

2015 年 2 月 14 日 

滴滴打车与快的打车合并，成立滴滴快的，开启中国移动出行市场发展新阶段。 

2015 年 5 月 13 日 

滴滴快的推出经济型专车服务“滴滴快车” 

2015 年 6 月 1 日 

滴滴快的推出拼车服务“滴滴顺风车”，这也是滴滴快的合并后推出的首个新

产品 

2015 年 7 月 16 日 

滴滴快的旗下“定制巴士”业务滴滴巴士正式在北京、深圳上线运营，用户可

在“滴滴巴士”微信公众账号内直接购票乘坐  

2015 年 7 月 28 日 

滴滴快的推出代驾服务。消费者可以通过滴滴打车、快的打车的 App 来体验代

驾服务 

2015 年 9 月 9 日 

滴滴快的宣布完成总计 30 亿美元的新一轮融资。同天，滴滴打车进行全面品

牌升级，更名为“滴滴出行”，并启用了新的logo 和 App 

2014 年
 

2014 年 1 月 

与微信达成战略合作，开启微信支付打车费“补贴”营销活动 

2014 年 1 月 

完成 C 轮 1 亿美金融资：中信产业基金 6000 万美金、腾讯集团 3000 万美金、

其他机构 1000 万美金 

2014 年 5 月 

产品正式更名为“滴滴打车”，寓意“滴水之恩，涌泉相报” 

2014 年 8 月 

滴滴专车上线，进军商务用车领域 

2014 年 10 月 

与中国妇女发展基金会联合发起"粉爱行动"，成立粉爱公益基金，关爱女性出

行。 

2014 年 11 月 

CNNIC 发布的《2013-2014 年中国移动互联网调查研究报告》显示，过去半年

滴滴打车的用户使用率高达 74.1%，持续行业领跑  

TalkingData 发布的《移动打车应用行业报告》显示，滴滴打车用户月活跃量

居首位，较补贴前月活跃用户数增长 688.1% 

2014 年 12 月 

完成 D 轮 7 亿美金融资，由国际知名投资机构淡马锡、国际投资集团 DST、腾

讯主导投资  

启动亿元专车品牌推广--"今天坐好一点"，滴滴体刷爆微信朋友圈，一小时参

与用户达三千万，视频点击过千万 
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经过两个多月的公测，“滴米”调度系统正式上线，通过大数据优化出行体验，

双十二实现 90%的打车成功率 

2013 年
 

2013 年 4 月 

完成 B 轮融资：腾讯集团投资 1500 万美金 

2013 年 10 月 

艾瑞集团发布打车软件唯一一份行业报告：滴滴打车市场份额 59.4%，超过其

他打车软件市场份额之和 

2013 年 12 月 

入选中国区“App Store 2013 年度精选” 

2012 年
 

2012 年 6 月 6 日 

北京小桔科技有限公司成立，经过 3 个月的准备与司机端的推广，9 月 9 日在

北京上线 

2012 年 12 月 

完成 A 轮融资：金沙江创投 300 万美金 

行业背景&地位 

行业背景分析 

1. 市场潜力 

有数据显示，2013 年止中国的货车使用量已经达到 2016 万辆，全国的建材商铺达到

200 万处，而且在不断增加当中。 

2. 互联网手机端的应用 

1997 年至今，我国的互联网应用处于一个飞速的发展阶段，随着智能手机的出现，近

5 年来智能手机已经普及了全国市场，手机上网用户截止 2013 已经达到了 3.03 亿用户。 

3. 建材市场打车概况 

以往的建材商户的打车方式比较传统，如：熟人介绍、依赖建材市场周边的车队、网

上搜寻再联系等等，导致货主打车不便，车主找活难等现象。 

4. 打车软件的发展趋势 

随着人们的生活水平的提高以及科技的不断的发展，人们对生活质量要求也越来越高。

普通人群的打车软件（滴滴打车：下载量已达到 400 万次）在大城市北京、深圳、广州、

上海近两年内得到普及，但针对建材货运这块的互联网 APP 应用市场还很空白。依据科技

应用的延伸性，在不久的将来，普通人的打车应用软件很快延伸到货运打车方面。 

5. 使用人群 
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 年龄 18-50 周岁 

 会使用上网的智能手机及电脑人群 

 建材商家 

 货车车主 

 消费者 

6. 利润来源 

 内植广告 

 软件联运 

 融资外投 

 开户管理费 

 商家合作利润分配 

行业地位 

近日，《金融时报》旗下独立研究机构“金融时报机密研究”（FT Confidential Research）

发布关于中国打车应用市场的相关报道，调研显示，在中国打车应用市场，滴滴出行无疑是

市场领袖，FT在一线城市调查显示，91.3%的打车应用用户表示，滴滴是他们最常使用的 3

款服务之一。 

文章指出，想要挑战滴滴，Uber 前路弥艰，滴滴地位难以撼动，而且滴滴还将在海外

向 Uber 发起挑战。 

“金融时报机密研究”（FT Confidential Research）为《金融时报》旗下独立研究机

构，提供关于中国和东南亚的深度分析和统计研究。在这些关键市场，其研究团队基于私有

调查成果和踏实的研究，向投资者提供预测性的分析。 

以下为部分内容： 

打车应用正成为一门大生意。近期，中国市场领先的两大服务商滴滴出行和 Uber 分别

完成大规模融资，再次证明了这一点。中国大城市中心的交通拥堵严重，这里已成为双方争

夺市场份额的战场。 
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随着中国移动(微博)互联网使用量的迅猛增长，出行应用在消费者中迅速普及。“金融

时报机密研究部”对 1000 名中国用户进行了调查。结果显示，在各级城市、各种年龄群体

和收入群体中，打车应用的使用比例超过 60%。（如下图所示） 

 

出行软件日益普及 91.3%的用户认为滴滴位处前列 

过去一个月，用户平均使用打车应用完成了 8次出行，平均消费总额为 181 元人民币

（27.5 美元）。意料之中地，一线城市、年轻的高收入消费者是使用打车应用最频繁的用

户。不过在所有受访者中，有 76.8%都表示常常使用这些应用打车。 

获得阿里巴巴、腾讯和苹果支持的滴滴出行无疑是市场领袖。根据调查。91.3%的打车

应用用户表示，滴滴是他们最常使用的 3款服务之一。Uber排名第二，比例为 35%。不过在

二线城市，Uber 的这一比例只有 22%，远低于滴滴的 91.9%。（如下图所示） 
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最受欢迎的 5款打车应用 滴滴遥遥领先 

问题：你最常使用的出行软件是那种？可选三个以下。 

滴滴深入人心 

在中国 O2O 市场，烧钱去抢占市场份额的做法并不少见。打车服务也不例外，司机和乘

客常常都能获得高额补贴。Uber 承认，每年在中国烧掉超过 10 亿美元的资金。滴滴出行 CEO

程维 2015 年则表示，滴滴手握 40 亿美元准备用于“培育市场”。市场领先公司的融资水平

表明，这样的烧钱仍将继续。滴滴获得苹果 10 亿美元投资的三周之后，Uber 就宣布获得了

沙特主权财富基金的 35 亿美元投资。 

Uber 中国战略负责人本月表示，Uber计划到明年底在中国超过滴滴。我们认为这一目

标无法实现。滴滴在用户中深入人心；它拥有稳固的市场份额优势，要归功于滴滴与本地的

出租车服务合作，而 Uber只提供专车服务。滴滴还提供了其他交通出行选择。例如饮酒后

的车主可以通过滴滴叫来代驾。 

尽管滴滴尚未像 Uber 一样覆盖全球市场，但正通过与其他国家 Uber竞争对手的合作开

拓海外业务，挖掘中国用户的国际出行需求。滴滴的合作伙伴包括美国的 Lyft、东南亚的

Grab，以及印度的 Ola。这一联盟正在整合成员公司的技术，提供更无缝的用户体验，以对

抗 Uber。当然，这样的合作仍然缺乏类似 Uber 平台的单一性。 

其他小公司在竭尽全力不被踢出局。获得神州租车支持的神州优车正在筹备国内挂牌。

而去年 10月被乐视收购的易到用车则获得了母公司的资本注入。 

资金买不到用户 
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相关公司正支出大笔补贴。我们估计，使用 Uber 的人民优步服务，在上海的一段 10

英里（约合 16 公里）路程价格仅为 24.9 元人民币，滴滴快车的价格为 32.7 元人民币。标

准的出租车价格为 36.8 元人民币。（如下图所示） 

 

使用打车应用出行 16 公里的估计成本（补贴后） 

根据我们对北京、深圳、南京、成都、武汉和太原 23 名司机的访问，司机愿意同时使

用多个平台。 

补贴水平会频繁调整。在近期北京的一个早间高峰时间，Uber 司机最多可以获得公司

的 1.8 倍补贴，而补贴上限为每单 50 元人民币。如果司机完成了 22 单，那么还将获得额外

100 元人民币的奖金。滴滴快车的司机则可以获得最多 1.4 倍的补贴，每单补贴上限为 40

元人民币。完成 20 单的奖金为 80 元人民币。 

一些司机表示，相对于 Uber，他们更倾向于滴滴。这是因为，滴滴每天都会与司机结

算，而 Uber只能按周结算。不过，根据补贴水平的变化，大部分司机会在不同服务之间来

回切换。小规模服务，例如神州优车和易到用车，往往每单价格更高，但这些应用无法获得

足够多的流量来保障司机的收入。 

在投入补贴的情况下，小公司会看到短暂的成功。例如，易到用车会对用户在应用中消

费的每 100 元再补贴 100 元。然而推广活动一结束，用户就会流失。近期，Uber 在南京展

开了推广活动，每单封顶价格为 9.9 元。然而南京的 Uber 司机表示，在活动结束后，司机

和乘客都改回了滴滴。 
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探索其他业务 

大部分打车应用正在探索除打车以外的其他业务，例如汽车金融和售后服务。滴滴推出

了汽车金融业务，与招商银行合作向滴滴的司机卖车。此外，通过滴滴应用，用户可以试驾

奔驰、奥迪，以及其他品牌的车型。目前，滴滴还开始通过应用直接卖车，其中的车型来自

北京现代等厂商。Uber 和易到用车也与本地金融机构合作，提供金融服务。 

预计打车平台即将进入的领域包括，车辆保养维修、保险、广告、在线旅行，以及对用

户数据的利用等。 

政策即将明朗化 

政策仍是目前最大的不确定因素，政府正在敲定最终监管政策，我们预计政策将会采取

更务实的态度，而不是像之前的意见稿一样将强硬的传统出租车的管理标准照搬至分享出行

行业。 

从字面上看中央政府的态度，可以发现政府部门有理由欢迎这类服务。这些服务具有创

新性，受互联网驱动，针对大城市中心严重的交通拥堵问题提供了解决方案。从 2005年到

2014年，私家车数量增长了 691%，而出租车数量仅增长了 15%，这导致许多城市的出租车

运力不足。（如下图所示） 

 

中国的出租车和私家车对比 

在北京，有约 9.5 万专车司机通过打车应用工作，而出租车数量为 6.75 万辆。 
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地方政府对待这类服务的方式也并不相同。Uber 的广州办公室遭到了搜查，而滴滴则

获得了上海市政府的牌照。上海市政府的回应至少证明，政府试图在不同利益集团之间做好

平衡，包容打车应用。我们认为，这种方式最终将在全国层面胜出。 

产品&品牌 

一号专机 

2015年 7月 12日，滴滴打车和西安航空飞行体验中心签署合作协议，双方联合推出一

号专机，目前滴滴正在做相关的链接，以后用户可通过“滴滴打车”手机客户端叫飞机出行。

提出三条航线，飞行时间 10 至 20分钟，价格从 998 元至 1498元不等。 

滴滴一键叫飞机服务是陕西首个直升机游古城项目，市民离地数百米以上，可 360°全

视角俯瞰古城西安。前期，西安航空飞行体验中心推出三条航线，均从位于航天基地的海直

翔直升机场出发。 

主要航线 

第一条航线的路线为直升机场——西柞高速——曲江立交——曲江遗址公园——大唐

芙蓉园——大雁塔——西安植物园——直升机场，全程 23.3 公里，飞行时间 10—15分钟，

价格 998元。 

第二条航线的路线为直升机场——穿过新城——曲江池——大唐芙蓉园、曲江海洋公园

——大雁塔——兴庆公园——西安城墙——小雁塔——省体育场、西安第一高信息大厦——

雁塔西路——电视塔——绕城高速——直升机场，全程 35 公里，飞行时间 15-20分钟，定

价 1498元。 

第三条航线的路线为直升机场——西柞高速——秦川人家——秦岭河滩——秦岭山脉

沿线——杨庄水库——汤峪——S108 公路——西安南火车站——关中平原——直升机场，

全程 52 公里，飞行时间 16-20分钟，定价 1498元。 

滴滴巴士 

2015 年 7月 15 日，滴滴快的宣布，滴滴巴士于 7 月 16 日正式上线运营，首批上线城

市为北京深圳。 

滴滴巴士在北京覆盖区域包括：中关村、上地、亦庄、CBD、通州、天通苑、北七家等；

深圳覆盖区域包括：科技园、会展中心、车公庙、宝安、布吉、白石洲、上下沙等地区。上

线首周，滴滴巴士会推出“1分钱”体验活动。 
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