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培训背景与目的

CHAPTER



随着医疗服务的不断完善，护理导医行业规模逐

渐扩大，市场需求持续增长。

行业规模持续扩大

护理导医行业逐渐向着专业化、规范化方向发展，

对从业人员的素质和能力要求不断提高。

专业化程度提高

由于行业发展迅速，服务质量存在参差不齐的情

况，需要加强培训和管理。

服务质量参差不齐

护理导医行业现状
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通过培训提高护理导医人员的服务意识和专业技能，从而

提升整体服务质量。

提升服务质量

加强护理导医人员与患者及其家属的沟通能力，减少误解

和投诉。

增强沟通能力

培训护理导医人员应对突发事件的能力，确保医疗服务的

连续性和安全性。

应对突发事件

培训需求分析



提高专业技能
使护理导医人员掌握更多的专业

知识和技能，提高服务质量和效

率。

强化服务意识
培养护理导医人员良好的服务意

识和职业素养，提升患者满意度

。

增强团队协作能力
加强护理导医人员之间的沟通与

协作，形成团结协作的团队氛围

。

应对突发事件能力
使护理导医人员能够熟练应对各

种突发事件，确保医疗服务的正

常进行。

培训目标与期望成果
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护理导医基础知识与技能

CHAPTER



护理导医职责与角色定位

接待患者

负责在医院门口、大厅、候诊区等区

域接待患者，提供导医、导诊、咨询

等服务。

沟通协调

与医生、护士、医技科室等沟通协调

，确保患者得到及时、有效的诊疗服

务。

秩序维护

维护医院正常医疗秩序，协助处理突

发事件和纠纷。

角色定位

明确自身职责范围，作为医院服务团

队的重要一员，提供专业、贴心的服

务。



掌握基础医学知识，如解剖学、生理学

、病理学等，以便更好地理解患者需求

和医生诊断。

对常见病、多发病的病症、治疗方法和

预防措施有一定了解，为患者提供初步

的健康咨询。

熟悉医学术语和缩写，以便在与医生和

患者沟通时能够准确传达信息。

了解医学保密原则，保护患者隐私。

医学常识及术语掌握

医学基础知识 常见病症了解

医学术语 保密原则



沟通技巧
运用有效的沟通技巧，如倾听、表达、

反馈等，与患者建立良好的沟通关系。

应对特殊患者
针对特殊患者，如老年人、残疾人、

儿童等，采取相应的沟通策略，确保

他们得到适当的关爱和帮助。情感支持
关注患者的情感需求，提供心理支持

和安慰，减轻患者焦虑和恐惧情绪。

接待礼仪
掌握接待患者的基本礼仪，如仪表端

庄、态度热情、语言文明等。

患者接待与沟通技巧



预约挂号及分诊流程优化

预约挂号制度
了解医院预约挂号制度及流程，指导

患者通过电话、网络或现场等方式进

行预约挂号。
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信息管理
准确记录患者的个人信息、病史及就

诊需求，为医生提供准确的诊疗依据。

分诊流程
熟悉医院分诊流程，根据患者的病情

和需求，将其引导至相应的科室或医

生处就诊。

流程优化建议
针对现有预约挂号及分诊流程提出改

进建议，提高服务效率和质量。
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临床操作技能提升与实践

CHAPTER



尿常规、尿沉渣等项目的检测流程和分析技巧。

尿液检查

X光、CT、MRI等影像检查的操作步骤和患者体位摆放。

影像学检查
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包括血常规、血糖、电解质等项目的检测方法和注意事项。

血液检查

胃镜、肠镜等内窥镜的检查前准备、操作过程及注意事项。

内窥镜检查

常见检查项目操作指南



急救措施及应急处理流程

心肺复苏

掌握心肺复苏的步骤、按

压深度、频率等要点。

止血

了解各种止血方法，如压

迫止血、止血带使用等。

突发状况处理

针对突发状况如心脏骤停、

呼吸困难等，学习应急处

理流程和措施。

急救药品使用

熟悉常见急救药品的作用、

剂量和使用方法。



学习并掌握无菌操作的基本步骤和

注意事项。

无菌操作技术

无菌操作规范与院感防控策略

了解各种消毒灭菌方法及其适用范

围和操作流程。

消毒与灭菌

学习隔离防护的原则和措施，预防

交叉感染。

隔离防护
掌握医疗废物的分类、收集和处理

方法。

医疗废物处理



熟悉各种医疗设备的操作方法和注意事

项。

学习设备的日常保养和维护知识，延长

使用寿命。

了解常见故障的排除方法和维修流程。 关注新设备的引进和使用，学习相关操

作和维护知识。

仪器设备使用维护及保养方法

医疗设备使用 设备日常保养

故障排除 新设备引进
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