
 

企业公关活动策划方案
  

 

  企业公关活动策划方案 1 

  重庆是一个古朴气息与现代气息交融着的城市。 

  重庆是中华人民共和国四个直辖市之一，地处中国西南。是

中国重要的中心城市之一，长江上游地区经济中心和金融中心。 

  重庆有着属于自己的历史发展文化。它是抗日战争时期民国

的首都;它有属于自己的独特语言;它有着叫人难以忘怀的饮食

文化?? 

  重庆一个发展中的城市，力图将自己打造成为适宜人们居住

的城市、生态环保的城市、带给市民安全幸福的城市、西部地区

的模范城市。 

  关键词：生态，平安，幸福，建设 

  1 家乡简介 

  我的家乡是美丽的山城——重庆。一个热情如火的城市，一

个充满生机的城市，一个让你时刻充满活力的城市。 

  1.1 地理环境 



  重庆直辖市位于中国内陆西南部、长江上游。地界东临湖北

省、湖南省，南接贵州省，西靠四川省，北连陕西省。 

  重庆气候温和，属于亚热带季风性润湿气候，是宜居城市。

冬暖夏热，无霜期长、雨量充沛、春夏之交夜雨尤甚，因此有“巴

山夜雨”之说。重庆多雾，素有“雾重庆”之称，是由于重庆地

理环境形成的。 

  流经重庆主要河流有长江、嘉陵江、武将、涪江等。长江干

流自西向东横贯全境，流程长达 665 公里，横穿巫山三个背斜，

形成著名的瞿塘峡、巫峡、西陵峡，即长江三峡。长江、嘉陵江

穿过重庆市的主城区。 

  1.2 相关历史 

  重庆是中国著名的历史文化名城。重庆古称江州，以后又称

巴郡、楚州、渝州、恭州。公元 1189 年，宋光宗先封恭王，后

即帝位，自诩“双重喜庆”，升恭州为重庆府，重庆由此得名，

距今已有 800 余年。 

  1937 年至 1945 年，日本向中国发动侵略战争，1937 年 11

月 20 日，中华民国政府发布《国民政府移驻重庆宣言》，12 月

1 日正式在重庆办公，重庆成为中华民国战时首都。1940 年 9 月

6 日国民政府明确规定重庆为中华民国陪都。 



  新中国建立初期重庆作为中共中央西南局和西南军政委员

会驻地，是西南地区政治、经济、文化中心，为中央直辖市。 

  1954 年 6 月，西南大区撤销后重庆改为四川省辖市。 

  1997 年 3 月 14 日，经八届全国人大五次会议审议批准，重

庆恢复为中央直辖市。 

  1.3 巴蜀文化 

  川剧：巴蜀文化的主要代表之一，是我国戏曲宝库中的一颗

光彩照人的明珠。 

  川江号子：重庆至巫山这段千里川江上，航道弯曲狭窄，明

礁暗石林立，急流险滩无数。旧社会江上船只多靠人力推挠或拉

纤航行，少则数十人多则上百人的江上集体劳动，只有用  号子

来统一指挥。因此，在滚滚川江上，产生了许多歌咏船工生活的

水上歌谣——川江号子。 

  重庆方言(四川方言的一种)：隶属北方语系，是西南官话的

一种。虽与北方方言区的其它分支有许多共同之处，但也有不少

自己的特点，在语音、词汇、句式等方面都自成一体。重庆言子，

是一种直白易懂，方言词汇很多，方言评书诙谐幽默，重庆人自

创的娱乐话语。 



  吊脚楼：重庆依山而建、两江环抱。由于地势的缘故，所有

的建筑都需沿着山坡依次建造。因此，重庆的江边沿山坡处，到

处都有几根杉杆撑着的一间间四四方方的木楼，这就是吊脚楼。 

  1.4 经济发展 

  重庆是中国西部地区重要经济增长极之一，经济综合实力在

西部领先，重庆市行政辖区内零售商品交易总额仅次于上海，与

广州并驾齐驱是国内零售业总额最高的城市之一。按重庆直辖市

的经济总量按省计算，在西部十二个省级地区列第五位，按城市

总额计算为中西部第一位。同时重庆是一个大城市与大农村的结

合体，全市城市化道路还有很长的路要走。 

  在企业方面，重庆的本土企业相当发达，20_年中国企业 500

强，重庆有 10 家企业入围。 

  重庆亦是中国西部重要的离岸金融中心和国际经融结算中

心，金融业占 GDP比重提高到 8%，居全国各城市第四位。拥有

银行、证券、保险和各类金融中介服务等功能互补的金融组织体

系，金融机构数量为西部各地之首。 

  全市拥有证券经营机构 66 家，证券营业部 65 家。境内上市

公司 30 家，总股本 116.11 亿股，比上年增长 33.1%;股票总市

值 1593.14 亿元，增长 2.1 倍。境内上市公司通过发行配售股票

共筹集资金 26.37亿元，增长 80.3%。 



  1.5 特色 

  重庆有一个特色就是门多，有朝天门、洪崖门、临江门、南

纪门、储奇门、太平门、太安门、东水门、翠微门等十七座城门，

每一个人都有自己的历史意义。例如，朝天门是个大码头，专门

迎官接圣;太平门是个老鼓楼，古时用于报时辰;储奇门是个药材

帮;南纪门是个菜市场?? 

  重庆还有一个特色就是“辣”。由于重庆气候湿润的缘故造

就了重庆吃辣这一现象。其中最有特色的应该算是“火锅”了。

火锅有几个特点：麻辣为主，多味并存;讲究调味，善于变化;

注重用汤，崇尚自然;刀工精细，变化灵活;选料广泛，独具一格;

饮餐合一，随心所欲。 

  2 城市形象建设 

  我认为城市的不光要经济发展快，在环境与人们居住的安全

度和幸福感方面也应该受重视，所以我打算从这两个方面来谈谈

我的看法。 

  2.1 建设原则 

  在为人们打造舒适的居住环境、增强人们的安全感和幸福感

的同时将重庆向全国“推销”出去，进而促进其经济发展。 

  2.2 建设思路 



  (1)城市建设 

  森林重庆：美化城市、控制污染，最终以以“环保可持续型”

城市展示出来。 平安重庆：关注人们安全感、幸福感，最终以

“幸福平安型”城市展示出来。 

  (2)城市宣传 

  2.3 建设目标 

  让居住在重庆的人们感到自己生活的环境是美好的，让其他

省市的人都向往这座城市，让重庆成为中国西部发展的模范城

市。 

  2.4 具体措施 

  2.4.1 森林重庆建设措施 

  森林重庆的打造要从美化与控制两个方面进行。 

  (1)美化 

  首先，将重庆整个地区按照不同的利用方向分为不同的区

域，如居住区、商业区、工业区等。然后对划分的不同的区域的

环境进行调查，如气候、地形、土壤等。根据调查的结果选育不

同的植物，如商业区车流量多，汽车尾气排放严重，应种植吸收

尾气能力强的树木。将每一片土地利用起来，增加城市的森林覆

盖率。 



  (2)控制 

  现在全球环境问题日益严重，而且重庆由于地形属于盆地的

原因污染物不易扩散易形成逆温现象，所以这里的控制是指对环

境污染的控制。先调查出重庆工业园区所排放的污染物种类与每

日排放量、城市中每日的车流量以及汽车所排放出的尾气量。然

后再根据所调查出来的结果，选择出适宜重庆种植的树种与适宜

的栽种办法，如交叉种植法。 

  在重庆多植树不光只在重庆主城区实施，还应该普及到重庆

的周边区县，将整个重庆都 

  打造成为一个“生态环保型”城市。 

  2.4.2 平安重庆建设措施 

  前段时间重庆一直在实行“打黑”，这是一个能让人们很好

的感觉到安全的举措，也能够让人们越来越相信政府的领导，能

让人们看见政府落到实处的在关心人们的生活。  

  打造平安重庆可以从以下几个方面来进行：  

  (1)社会治安秩序的维持 

  如果一个城市的治安秩序很混乱，以至于人们做很多事情都

会担心自己的安全，那么这个城市的建设时失败的，这样将会给



城市的成体形象大打折扣，所以平日里面加强社会治安的维护时

政府部门、公安部门的重任。 

  (2)经济水平全面的提高 

  犯罪问题、治安问题出现的根本原因很多是由于经济问题而

引发的，所以只有整个城市的经济水平提高了才会根本上解决一

些方面的犯罪治安问题。 

  由于重庆一个西部城市，有许多方面赶不上东南部的城市，

所以需要更好的发觉这座城市的潜力并对其进行招商引资。 

  给予更多的经济水平低下的市民工作赚钱的机会，而不是依

靠那些已经富裕起来的人们来建设。政府或者许多企业可以在一

定程度上支持年轻人进行创业，企业可以对有创业意识的年轻人

进行相关的指导，给予更多的鼓励，有的创业就必然会有空缺的

岗位需求。 

  政府也可以联合大型企业为经济水平低下的市民开办技能

学习班，让所有人都有一技之长，让大家能看到自己生活的希望。 

  (3)幸福感的增加 

  幸福感的增加是人们感到安全的一种体现，政府在关注人们

物质生活水平提高的同时也应该适当的关注人们生活精神水平。 



  城市的古老文化如果长时间的无人问津，会随着时间的流逝

而消失殆尽。所以可以将城市的文化与提高人们的生活幸福感想

结合。可以每年在城市举行大型的全民城市文化节，文化节可以

通过人们自己讲述古城的故事、古城光影展等形式进行，让人们

自己来记录这些文化，从每次的会议中去抓住那些曾经的点滴，

从精神上提高人们的幸福指数。 

  平安的生活看似容易，但是要真正的平平安安的生活却包含

了太多的内涵，所以一个城市如果能让在这里居住的市民从内心

感受到安全与幸福才能称得上是一个“幸福平安”的城 

  市。 

  2.4.3 城市宣传 

  (1)拍摄一组建设成功后的宣传片，让大家都知道这个城市

的潜力、目标。 

  (2)建立一个属于重庆对外对内宣传的网站。网站的内容一

定要结合每天的实际情况，要展现出这座城市每天变化的点滴;

网站还应开设留言区，专让市民提出自己的意见，让市民自己打

造自己理想的城市。 

  (3)与国外城市建立长期友好关系，将重庆的文化、理念推

向国外。 

  3 效果预测 



  经过以上的建设之后重庆的城市形象应该达到以下几个效

果： 

  (1)城市的森林覆盖率不断的增加，让人们真正的看到生态

环保化的重庆的诞生。 

  (2)市民的生活水平的提高，让人们了解这是一个充满安全

感与幸福感的城市。 

  (3)重庆这座古老的城市，它所拥有的历史文化在继续的传

承着。同时这座现代化的城市，它的时尚气息也充斥着各个角落。 

  (4)能吸引更多的人选择到这里投资并长久居住。 

  (5)成为西部众多城市的模范代表。 

   

  企业公关活动策划方案 

  企业公关活动策划方案 2 

  主办单位：虹口大酒店 

  咨询单位：广州大学公共关系实践服务团 

  项目背景： 



  虹口大酒店为了适应改革开放的需求，在“老虹口酒店”的

基础上按四星级标准建成了现在的虹口大酒店，并于 1997 年 9

月 28 日开业。 

  虹口大酒店起步之初聘请 酒店管理 公司管理，管理公司将

酒店定位为商务酒店，拟仿照商务酒店的经营管理模式立足市

场。由于市场定位的不准确和经济大气候的影响，酒店的经营一

直难以打开局面;1997 年 9 月 28 日至 1998 年 9 月 30 日，经营

利润只有 4.3 万元。虹口大酒店的经营陷入了困境，管理公司只

好提前撤离，由广州市政府办公厅组建了新的领导班子，接手酒

店的管理。新领导班子决定通过重新确立酒店定位，树立品牌形

象来争取社会和顾客的支持。 

  项目调查： 

  虹口大酒店新班子在做了大量的市场调查的基础上，对自身

的基本情况作了全面的分析，认识到：广州商务酒店星罗棋布，

传统的招待所也为数甚多，虹口大酒店要想异军突起，必须寻找

全新的市场定位;虹口大酒店拥有独特的酒店资源和接待资源，

重新整合这些资源;一个全新的概念应运而生——创立全国首家

公务酒店的品牌形象。这一全新的品牌形象拥有不同于商务酒店

的独特优势： 



  第一，公务酒店占有独特的公务酒店市场，对于公务消费者

而言，公务酒店有更强的适应性，更具信任感、安全感。这无疑

是公务酒店独特的细分市场。 

  第二，公务酒店有一整套完整的适应政务接待、公务活动和

其它商务活动的设施设备、人员和程序。 第三，公务酒店背靠

政府，依靠与政府职能部门的密切关系，能为客人提供更多的政

治、经济等方面的咨询和服务。 

  第四，公务酒店承担着政府对外联络的职能，它所发挥的“窗

口”和“桥梁”作用，是商务酒店无法替代的。  

  项目策划 

  公关目标： 

  重塑虹口大酒店品牌形象 

  公关策略： 

  (一) 密切联系目标公众，创造良好的人际传播渠道 

  公务酒店的公关需要独特的传播渠道，那就是依靠公务员队

伍的人际传播渠道，依靠酒店员工队伍的传播渠道，将酒店的形

象传播给目标公众。在形象策略定位的基础上，虹口大酒店还确

定了以公务客人为主、以商务客人为辅的目标公众群，以公务客



人为主，商务客人为辅，制定出一整套密切联系目标公众的方法，

以保证酒店与目标公众的双向沟通。 

  (二) 全面强化公务公共关系, 拓展公务市场 

  要树立公务酒店的形象，离开政府的支持是绝对办不到的，

因此，在塑造公务酒店形象品牌策略中，重点是做好政府及其各

职能部门的公共关系工作，让政府及其各职能部门以主人的姿态

帮助、扶持酒店，把酒店当作自己的企业;并通过政府及其各职

能部门的特殊影响力，扩大知名度，拓展公务市场。 

  (三)在服务中传播，在传播中营销 

  基于公务酒店传播的特殊性，虹口大酒店为自己量身定做了

一套独特的传播方式，那就是“在服务中传播，在传播中营销”，

依靠实际行动宣传自身的特点，依靠为目标公众提供优质的服务

所产生的口碑宣传自身的形象;通过新形象的不断深化，使目标

公众对酒店产生识别和认同，从而创造顾客的忠诚度和美誉度，

提高 

  虹口大酒店确立以全国首家公务酒店为自己的品牌形象。这

一形象的释义为：以公务客户，公务活动为主要目标市场，以规

范化的酒店服务为基础，以鲜明的公务接待为特色的酒店。  

  项目实施: 



  重塑品牌形象，是虹口大酒店宏观的公关策略，虹口大酒店

以综合治理的方式，全面推进了这一计划的实施。 

  发挥自身优势，重塑品牌形象 

  虹口大酒店作为公务酒店拥有不同于商务酒店的独特优势，

在充分把握这些优势并对酒店资源和接待资源进行有机整合和

利用的基础上，努力做出了公务酒店的品牌和特色。 

  首先，为公务酒店的品牌树立健康的形象。酒店循正道经营，

坚决杜绝黄赌毒以及一些低级、庸俗的服务，努力为公务活动提

供一个绝对安全可靠的场所。在服务上以“个性化、人情化”见

长，让公务客人倍感亲切、舒适。 

  其次，为公务酒店的品牌注入亲和力。虹口大酒店以亲切的

“我在广州有个家”为宣传口号，并以实际行动为客人营造家的

感觉，既亲和了异乡客人，又得到了广州人的认同。 

  虹口大酒店还将公务酒店的品牌形象建设融入企业文化之

中，提倡从个人形象做起，携手共塑品牌形象。在虹口大酒店的

文化中有这么一条：要求每一个虹口大酒店人象追求个人事业那

样追求酒店的事业，象维护个人利益那样维护酒店的利益，象珍

惜个人荣誉那样珍惜酒店的荣誉。在虹口大酒店人的意念里，他

们所塑造的绝不仅仅是虹口大酒店的形象，更深层次上，作为广
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