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目的和背景

提升消费者信心

通过打造消费放心城市，提高消费者

对市场环境的信任度，进而促进消费

增长。

推动经济高质量发展

优化消费环境，提升消费品质，引导

消费者进行科学、合理、健康的消费，

推动经济高质量发展。

构建和谐社会

营造安全、诚信、公平的消费环境，

维护消费者权益，促进社会和谐稳定。



总结在创建消费放心城市过程中，相关政

策法规的制定、宣传和实施情况。

政策法规执行情况

分析在维护市场秩序、打击假冒伪劣商品、

保护消费者权益等方面的监管执法力度及

成效。

监管执法力度

评估在提升消费品质、优化消费环境方面

的措施及实施效果，包括商业设施、服务

质量、消费者权益保护等。

消费环境改善情况

探讨在创建消费放心城市过程中，政府、企

业、消费者和社会组织等多方参与、共同治

理的情况及效果。

社会共治格局构建

工作总结范围
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建立健全消费者权益保护制度，完善投诉处理、

纠纷调解等机制，确保消费者合法权益得到有效

保障。

完善消费者权益保护机制

通过开展消费者权益日、消费知识讲座等活动，

提高消费者维权意识和能力，引导消费者理性消

费。

加强消费者宣传教育

加大对虚假宣传、价格欺诈、强制交易等侵害消

费者权益行为的打击力度，切实维护消费者合法

权益。

严厉打击侵害消费者权益行为

消费者权益保护工作成果



加大对市场的监管力度，
定期开展专项整治行动，
严厉打击制售假冒伪劣商
品行为。

强化市场监管 完善法律法规 加强社会监督

制定和完善相关法律法规，
提高对制售假冒伪劣商品
行为的惩罚力度，形成有
力震慑。

鼓励社会各界积极参与打
假工作，建立举报奖励制
度，激发公众打假的积极
性和主动性。

030201

打击假冒伪劣商品成果



加强城市商业设施建设，提升商业街区、购物中心等消费场所的环
境品质和服务水平，为消费者提供舒适、便捷的消费环境。

优化消费环境

倡导绿色、低碳、环保的消费理念，推广节能、环保产品，促进绿
色消费市场的形成和发展。

推动绿色消费

在提升消费环境质量的过程中，注重保障消费者的知情权、选择权、
公平交易权等权益，营造安全、放心的消费环境。

加强消费者权益保护

提升消费环境质量成果
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完善法律法规，加大执法力度

制定和完善消费领域的法律法规，明

确消费者权益保护的基本原则和具体

措施。

加大对侵害消费者权益行为的打击力

度，提高违法成本，形成有力震慑。

加强执法队伍建设，提高执法水平和

效率，确保法律法规得到有效执行。



加强对市场主体的监管，规范市
场秩序，防止不法商家侵害消费

者权益。

建立消费者权益保护信用体系，
对失信行为进行惩戒，促进市场

诚信建设。

建立健全消费者权益保护监管机
制，明确监管部门职责，加强跨

部门协作。

加强监管，建立长效机制
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