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怡安翰威特人力资源管理体系框架

人才规划体系

人才选拔体系

人才培养体系

战略规划

人才数量要求人才盘点

人才差距分析

内部培养

人才激励机制继任计划

人才培养发展

人才获取机制

人才能力要求

人才库

内部导师制高管辅导 培训/教育 发展式委派 岗位轮换

是

否

人才策略
获取/配置/培养

人才规划

绩效跟踪
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第一，在人才管理上，怡安翰威特建议企业根据不同发展阶段关注以上重点

人才梯队能力建设

培育后备梯队

跨界管理人才

中高层管理者培养

空缺风险
战略关键举措所需的关键领导岗
位空缺的风险

能力风险
某一层级的管理者们普遍领导者能
力不足的风险，需要培养补足

继任风险
重点在于为新任命中高层管理者提
供支持，以确保其成功上任

供应风险
后备梯队缺乏储备，或虽有人选但
是缺乏培养的风险

怡安翰威特认为：

为防止进入企业进入到衰落阶段，需要控制以下人才的风险

企业
发展

时间

启动阶段

痛点/体验
（初创型企业产品）

成长阶段

运营/转化
（成长型企业产品）

成熟阶段

留存/稳定
（成熟型企业产品）

衰落阶段

回流/转型
（衰落型企业产品）
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第二，怡安翰威特的最新调研显示，对管理者培养上的投资，是企业当下的痛点
也是必须改善的管理举措

29%

每10个员工中就有4个员工无法感受
到上级领导者的鼓励和辅导

的公司没有足够的后备人才
背后也显示职业发展路径不清晰

45%
的管理者没有合适的工具和技术来给
下属员工的绩效表现做反馈

什么是管理梯队的风险?

企业缺乏职涯通道设计

没有梯队，更多是个别领导的“个人崇拜”

企业在培养“管理梯队”时的三个重点

1 为未来更好地去培养领导者

－要通过培养，使得领导者必须能够辅导、激发员工的工作能

力，能够推动员工队伍创造佳绩

2 通过培养让整个团队提升绩效

－对管理者领导力的培养并非是他个人的事情，而是要通过对

管理者的培养来带动他所管辖的整个团队的工作状态，成长氛

围，以及整个团队的工作绩效表现

3 打造团队内人才后备梯队

－对中层管理者的培养，还要兼顾为企业提供快速的人才供应

链，“师团连”有梯次的管理者队伍，需要强化中层管理者本

身的人才识别能力，以及对下级管理者的辅导能力

怡安翰威特调研



Aon Hewitt China  |  Performance, Reward & Talent | Talent Assessment & Leadership Development

Proprietary & Confidential   |  2018 6

第三，怡安翰威特领导力调研显示，最佳雇主和优秀实践企业更加注重多样化的
领导力培养方式

▪ 怡安翰威特 “最具领导力公司调研”发现，学习发展的核心问题在于有效跨越“知”“行”鸿沟，需要构建多
样化培养发展生态圈

来源：最具领导力公司研究，怡安翰威特 最具领导力公司其他公司

发展性任
务委派

行动学
习团队
项目

轮岗项目外部辅导
项目

外部领导
力培训

内部导
师项目

跨国岗
位派遣

外部学位
课程

内部领导力
发展项目

10% 7%
21%

27%
10% 17%

32% 32%
39%

11%
26%

35% 37%
47% 48%

68%
79%

89%

采用各类人才发展手段的公司占该类公司总量的比例

更专注于教授管理理念、知
识、技能和工具，学员受训
后往往面临“知”易“行”
难的困境

最具领导力公司学习方式：通
常采用多种学习发展技术的组
合，如体验式学习（边学习边
运用）等方式，收效更显著

传统学习方式 最具领导力公司学习方式

VS
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小结：怡安翰威特认为企业开展管理者培养发展项目时需要明确三大课题

• 管理者的培养不能盲目而为

• 因此需要根据领导力模型及对目标

群体的诊断结果，作为能力培养的

靶子

• 传统的培养方式多为知识的灌输，怡安翰威特最具领导力公司调研发现，最具领导力公司对于管

理者的培养更注重设计针对性强、多种方式相结合、且能够做到知行合一的培养发展方案

• 因为，需要结合企业现在管理背景，定制开发典型情境案例的培训课程。专门找到管理课题，开

展行动学习并向高层做成果汇报。同时根据学员当下水平来实施业务管理和自我认知课程，并辅

以高层宣导，聆听作业汇报，学员线上分享等促进学习氛围的各类培养手段。

如何培养？

培养什么？ 培养谁？

• 管理者（高层还是中基层），高潜后备

（已经入选后备人才池），管培生（未

来走管理通道的）

• 采用科学的人才测评工具，以及人才测

评结果，一方面可以为选人提供依据，

另一方面可以分析梳理领导力培养需求
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人才培养发展项目将满足企业多方的价值诉求

人力资源
管理

• 进一步优化了管理者标准--领导力模型，为人才的选、育、用、管提供指导。

• 实施人才盘点工作，有利于对人力资源的能力现状有更多了解。

• 针对中层及其高潜后备实施培养发展计划，能够形成标准化的课程包，赋能企业

业务。

组织

• 培养领导力目的：支撑企业转型成功，或市场上进一步增量表现。

• 促进企业管理柔性，用领导力弥补企业绩效和制度管理过于刚性的不足。

• 提升组织能力，进行专项组织能力建设。

学员

• 领导力模型作为企业对管理者的行为要求，更多地通过培训宣贯到位。

• 针对于管理者实际工作挑战进行培训，帮助学员在实战情境中探索自身的能力优

势和待发展领域。

• 制定针对性的IDP个人发展计划，延续后培训项目之后的个人学习提升。

雇主方
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领导力测评与发展项目（部分）

中建东孚

构建人才标准、梳理人
才发展路径

梅赛德斯奔驰

雅莹集团

中航锂电 上实地产

构建能力模型，明确人才
目标

评价中心测评认证及销
售顾问、服务顾问能力
培养服务

建立能力模型，确立人才
培养机制

构建领导力模型和相应的
评价体系，设计并实施领
导力发展项目

华为技术有限公司

设计并实施测评方式及相
应测评工具

苏宁电器

构建领导力标准，搭
建培养发展体系

中国移动客服中心

提供内部招聘面试官
组建方案

海尔

构建胜任力模型，设计和实
施评价中心，并提供一对一
反馈和自我认知工作坊

提供人才发展战略，人才
培育以及组织能力建设等
解决方案

罗莱家纺

制定长期激励方案并落
地实施完善

上海纺织

设计中国电信新任地市级
副总经理人才培养方案并

实施

中国电信
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领导力测评与发展项目（部分）

构建评价发展中心，并在测
评后给予反馈和个人发展计
划制定

提供对关键人才的测评和
发展服务

设计优化企业文化、提供
提升敬业度方案以及企业
大学总体设计方案

提供管理人员后备晋升
测评及培养发展索引和
发展工具

建构素质模型，开发360
度评估体系并给予培养发
展建议

提供综合性测评、及
领导力发展服务

构建领导力模型、提供人
选提名、任命、考核的最
佳实践及操作流程

构建胜任力模型、提供领导
力发展测评及人才发展服务

实施一系列在线测评并
提供针对性的测评反馈

辉瑞制药 福特汽车 中国电信上海公司 阿斯利康

大唐电信 岛津中国 三菱电机 广汽菲克

安徽省投资集团 辉凌医药

全面盘点企业高潜人才，
考察后备人员后期职业发
展潜质及职业发展方向

新凤祥集团

全面测评服务、建立领导
力加速发展体系

村田电子

领导力发展项目，包括明确
测评标准、定制测评案例、
并实施领导力评鉴中心
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怡安翰威特优势总结

1

2

3

4

6

7

5

赋能优势
Aon推崇“传、帮、带”理念，承诺“扶上马，再送
一程”。在项目执行期间，将反馈技术、IDP辅导技术
等内化，有助于企业培养内部专家，为未来的发展奠
定基石。

战略优势
Aon与各类企业有过密切的合作。在本次项目过程中将结合
企业战略发展目标的要求，明确管理者及其后备人才领导力
标准，形成人才团体画像，并进行有针对性的培养方案的定
制和实施，提升管理者能力，提高组织绩效。

工具/技术优势
Aon在人才测评和培养方面有丰富的项目经验，在本次项目
中，将始终采用经验证的、科学有效的工具/技术手段，确
保项目方案有针对、可落地、能验证。

定制优势
Aon可贴合企业文化，企业发展要求等，结合企业管理者实
际工作挑战定制培养方案，更有利于企业战略文化的宣导，
并有效地将培养与实践相结合。

企业优势
Aon作为全球四大咨询公司之一，可提供一站式人力资源服
务，基于与企业的密切合作，加强相互之间的理解。

IDP指导优势
Aon内部咨询顾问拥有教练资质，同时也作为内部讲
师，在做IDP指导及个人反馈上拥有丰富经验，以更加
专业的形象呈现我们的技术优势。

服务优势
Aon承诺在项目执行前期确立四线合一团队（顾问团
队、专家团队、技术团队及商务团队），分工明确，
确保项目的顺利高效执行；同时，Aon将配合企业内
部做好前期的宣贯工作，确保评价结果真实有效。
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怡安翰威特建议领导力培养发展项目的总体框架设计

领导力

模型优化

管理人才

领导力盘点

（可选）

现有中层及后

备领导力培养

提升

阶段一：明标准 阶段二：盘能力

1.1 资料分析与调研

1.2 针对现有模型定义及具
体的考评内容进行解析，对
模型进行升级优化

1.3 模型确认

2.1 测评方案设计

2.2 测评实施

2.3 针对能力结果进行线下
访谈

☆ 阶段三：谋发展

3.1 结合人才测评的结果，选出
培养学员

3.2 实施领导力培训课程、行动
学习、辅导反馈等

3.3 在能力培养项目结束后3-6个
月，进行360后测，确认能力培
养变化和培养效果
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在培训前，将对企业历年对于培养候选人在领导力方面的360度的评估结果进行回溯。确认领导力

模型，以作为领导力培养的范围。

第一步，确认企业领导力模型，根据标准进行能力的初始判断

360°反馈衡量哪些方面：

➢ 企业制定的领导力模型的表现行为 – 基于领导力模型词条

➢ 他人如何观察到并评价被反馈者

➢ 考察领导力，组织和计划能力，达成工作目标的能力等

* 报告应该配有专家顾问反馈

适用于：

✓人才盘点

✓高潜识别

✓领导力发展

✓高管教练

设计

▪ 现成题库可选

▪ 将客户已有题库导入系统

优势

1. 全面，结合360°问卷（测表现），可以有效的将自我评价和他人的反馈进行对比，找出其中的差别，为后续培训

和发展提供更多的依据和建议。

2. 报告详尽，易于解读与反馈

3. 便于后续的能力跟踪，适合定期测试坚持能力发展结果

管理

▪ 线上管理

▪ 交付&支持: 可提供评委和系统管理人员支持

领导力模型
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