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定义
危机公关传播是指组织在危机事件发生时，通过各种传播手段向公众传递信息、

解释情况、回应质疑，以减少危机对组织形象和声誉的影响。

特点
及时性、准确性、透明度、策略性。

定义与特点



    

危机公关传播的重要性

维护组织形象和声誉

在危机事件发生时，及时、准确的危

机公关传播有助于维护组织的形象和

声誉，避免或减少公众对组织的负面

印象。

减少危机影响

有效的危机公关传播能够及时传递组

织对危机的态度和处理措施，减少危

机对组织业务和运营的影响。

提升组织公信力

危机公关传播能够帮助组织回应公众

质疑，提升组织的公信力和社会认同

度。



危机公关传播的历史可以追溯到20世纪中叶，当时公关行业

开始兴起，企业开始意识到危机公关传播的重要性。

历史回顾

随着社交媒体的普及和信息传播速度的加快，危机公关传播

正朝着更加及时、透明和互动的方向发展。同时，大数据和

人工智能技术的应用也为危机公关传播提供了更多的手段和

工具。

发展趋势

危机公关传播的历史与发展
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通过收集和分析信息，及时发现

潜在的危机风险，采取预防措施，

降低危机发生的可能性。

建立危机预警机制

组织员工进行危机应对演练和培

训，提高危机意识和应对能力，

确保在危机发生时能够迅速应对。

定期演练和培训

提前预警



在危机发生后，迅速启动应急预案，

及时向媒体和公众发布信息，澄清误

解，控制事态发展。

及时、准确地传递信息，避免信息不

透明导致谣言和恐慌情绪扩散。

快速响应

保持信息透明度

及时回应媒体和公众



建立良好的沟通渠道
与媒体、公众和利益相关者建立良好的沟通渠道，确保信息传递的畅通无阻。

倾听利益相关者的诉求

积极倾听利益相关者的意见和诉求，寻求共同利益点，达成共识，化解危机。

积极沟通



主动承担责任

承认错误并承担责任

在危机发生后，主动承认错误，承担

责任，展示企业的诚信和担当精神。

采取积极措施解决问题

采取有效措施解决问题，恢复利益相

关者的信任和信心，重建企业形象。
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