
战略复盘会
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主要内容

1. 战略落地行动的回顾

2. 执行力的系统工程

3. 复盘

4. 战略落地行动的问题解决
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成果与进展

预计 实际 差距 原因

KPI 1

KPI 2

KPI X

行动计划 A

行动计划 B

行动计划 X

关键行动名称：
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关键行动复盘

分数
1-10

成功之处 存在问题 经验借鉴 后续建议

战略定位

目标设定

项目规划

项目创新与风险管理

推动组织与能力

氛围与文化

领导力

关键行动名称：
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战略落地行动的回顾
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战略落地行动汇报总结

• 执行成效与进度汇报
• 发现
–值得嘉奖之处

–共性问题的总结
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绩效管理与执行力
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绩效管理

绩效评估

目标设定目标设定

 绩效计划

计划实施
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1、计划问题：
• 目标与现实偏离

• 目标与计划偏离

• 有目标、没计划

计划与执行的三大问题

2、行动问题：

•任务责权不明

•团队合作困难

•资源总是不够

3、控制问题：

•进度不断在拖延

•计划赶不上变化

•如何掌握控制点
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1、系统：战略到行动的一致性

2、人：   相信及拥有计划与行动的技能

3、工具：简易可行的行动钥匙

解 决 之 道
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绩效执行力的系统工程
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5.执行能力模型
Execution Competence Model

4. 执行绩效管理
Execution Performance

Management

3. 执行资源控制
Execution Resources Control

2. 可执行的战略规划
Executable Strategy Plan

绩效执行力的系统工程

1.

Executive

Execution

Leadership

高层执行领导

6. 

Execution

 Commitment 

Alignment

-Vision to

 Action

执行承诺联结
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高层领导人的领导行

为与组织执行力

哪些领导行为？

发挥什么作用？
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展现领导力

1. 激发愿景

2. 挑战现状

3. 促进行动

4. 鼓舞人心

5. 以身作则
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高层领导对于执行力的影响

• 决定主要方向
• 决定资源
• 检视主要里程碑
• 促进团队合作
• 发挥以身作则的作用
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中层主管如何影响高

层主管执行力
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如何提高高层领导的关注

1.让领导知道你在做什么？有多重要？

2.及时汇报

3.让领导看见执行结果与领导负责的运营指标的关系

4.运用外围力量

5.让领导负责/参与一部分非他不可的工作
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1、高层执行领导（EEL）

1、高层领导重视程度，自身负责行动的实效性

2、高层领导的内部客户导向程度

3、高层领导检查行动成果的力度

4、高层领导对执行系统联结度的敏感度

5、高层领导强化组织学习的程度
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绩效执行力的系统工程

1.

高层执行领导

Executive

Execution

Leadership

6. 

执行承诺联结
-从远景到行动

Execution

 Commitment 

Alignment

-Vision to

 Action

5.执行能力模型
Execution Competence Model

4. 执行绩效管理
Execution Performance

Management

3. 执行资源控制
Execution Resources Control

2. 可执行的战略规划
Executable Strategy Plan
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战略规划

根据公司资源和市场机会的评估而确定可达成的营业目标

适配(Fit)

机会(Opportunity)

能力
(Competency)
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单位成本

平衡计分卡框架

财务层面

生产率 收入增长

长期股东价值

客户层面

价格 质量 时间 功能 伙伴关系 品牌

产品/服务特性 关系 形象

内部流程层面

运营管理 客户管理 创新管理
法规与社会
流程管理

学习与成长层面

人力资本 信息资本 组织资本

因果关系

界定将无形资产转化为有形价值的逻辑链条

客户价值主张

明晰创造客户价值的条件

价值创造流程

界定将无形资产转化为客户和财务成果的流程

将资产和作业分组

界定与价值创造协调一致且有机融合的

无形资产
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战略地图

流程：运营管理
主题：地面周转

目标

财务层面

客户层面

内部层面

学习与成长
层面

■盈利性

■收入增长

■减少飞机

■吸引和保持更多
的客户

■航班准时

■最低票价

■快速地面周转

■开发必要的技能

■开发支持系统

■地面员工与战略
协调一致

利润和
RONA

收入增长 减少飞机

吸引和保持更
多的客户

船务准时 最低票价

快速地面周转

战略工作
舷梯管理

战略系统
员工排班

地面员工
协调一致

绩效指标

指标 目标值

■市场价值

■座位收入

■飞机租赁成本

■#回头客数量

■#客户数量

■FAA准时到达评比

■客户评比

■降落时间

■准时起飞

■战略工作准度

■信息系统可用性

■战略意识

■地面员工持股比率

■30%CAGR

■20%CAGR

■5%CAGR

■70%

■每年提高12%

■#1

■#1

■30分钟

■90%

■Yr.1-70%

  Yr.3-90%

  Yr.5-100%

■100%

■100%

行动计划

行动方案 预算

■实施CRM系统

■质量管理

■客户忠诚项目

■周转期最优化

■地面员工培训

■完成员工排班系统

■沟通项目

■员工持股计划

■$XXX

■$XXX

■$XXX

■$XXX

■$XXX

■$XXX

■$XXX

■$XXX

战略主题界定了战略执行所需求的流程、无形资产、目标值和行动方案
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38125678711合计

2

6

3

16

6

4

1

A

B

C

D

E

F

G

人数周

总计

987654321         时间    

          （周）

工序

1E

2E 2E

3E 3E

4E 4E 4E 4E

1E 2E

2E 2E 2E

1E 1E

关键行动的实施计划
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2、可执行的战略规划（ESP）

1、战略规划是否明确竞争的方式及重点

2、战略规划是否得到组织可衡量的突破点

3、战略规划是否经过财务资源可行性测算

4、战略规划是否产生关键任务安排

5、战略规划是否定期检查进展状况
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绩效执行力的系统工程

1.

高层执行领导

Executive

Execution

Leadership

6. 

执行承诺联结
-从远景到行动

Execution

 Commitment 

Alignment

-Vision to

 Action

5.执行能力模型
Execution Competence Model

4. 执行绩效管理
Execution Performance

Management

3. 执行资源控制
Execution Resources Control

2. 可执行的战略规划
Executable Strategy Plan
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项目定义
Defining

项目回顾
Review

项目计划
Planning

项目实施
Implementing

I

III

IIIV

过程控制Process Controlling:

 掌握进程Tracking Process 

 分析偏差Analyzing Variances

 处理偏差 Dealing with Variances

事先控制 Pre-Controlling: 

确定风险 Risk Identification 

分析风险 Risk Analysis

制定措施 Risk Mgmt Solutions

人员控制People Controlling:

个人 Personal 

人际 Interpersonal

领导 Leadership

项目实施与控制 
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项目控制

确保项目能按原计划进行并达成它的目标:

•监督和报告项目偏差

•范围变更控制

•进度变更控制

•成本控制

•质量控制

•风险应对
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•• 应用项目进度表应用项目进度表

•• 建立项目基线建立项目基线

•• 定期反馈及报告定期反馈及报告

•• 召集会议召集会议

•• 观察观察//检查检查

•• 跟踪行动计划跟踪行动计划

控制项目方法
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项目状态报告

•• 至报告日期为止，工作进展到什么地步？至报告日期为止，工作进展到什么地步？

•• 下下一一次次会会议议时时，，在在时时间间窗窗口口中中将将会会出出现现什什么么

样的新的活动？样的新的活动？

•• 当前的财务状况怎样？当前的财务状况怎样？

•• 哪些活动可能造成延迟，需要应急计划？哪些活动可能造成延迟，需要应急计划？

•• 有没有人，他的工作方式需要加以认可？有没有人，他的工作方式需要加以认可？
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   38125678711合计
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 F*
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周
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987654321         时间    

          （周）

工序
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2E 2E

3E 3E
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1E 2E

2E 2E 2E

1E 1E

甘特图
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成本控制
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3、执行资源控制（ERC）

1、资源分配是否有明确数量，质量及时间

2、资源拥有者，资源使用者，资源的协调者是否责任明确

3、当资源分配未到位时，是否有警示系统

4、当发现某项资源不足时，执行系统是否及时反应

5、是否有“工具”来协助资源控制系统的运行
32



绩效执行力的系统工程

1.

高层执行领导

Executive

Execution

Leadership

6. 

执行承诺联结
-从远景到行动

Execution

 Commitment 

Alignment

-Vision to

 Action

5.执行能力模型
Execution Competence Model

4. 执行绩效管理
Execution Performance

Management

3. 执行资源控制
Execution Resources Control

2. 可执行的战略规划
Executable Strategy Plan
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绩效管理

绩效评估

目标设定目标设定

 绩效计划

计划实施

34



绩效评估

是一种是一种过过程，能帮助程，能帮助员员工及管理者工及管理者专专注在注在计计划好划好
的工作目的工作目标标及工作表及工作表现现，而其，而其结结果会影响果会影响员员工工

的薪的薪资资、福利，待遇及升迁。、福利，待遇及升迁。
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绩效评估的目的

1.审核过去的工作成果

2.激励与维持高绩效表现

3.明确的指示员工待改进的地方

4.建立未来的工作目标

5.确立员工的发展机会
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绩效评估时管理人员的角色

• 绩效评估

• 人员教导

• 绩效实施差异的管理

• 作出必要的改变决策

• 改善系统性的管理问题

37



经营计划和经营计划和
绩效目标绩效目标

公司绩效
计划

部门绩效
计划

员工绩效
计划

常规KPI指标

改进KPI指标

分解

分解

对应改进
KPI指标

绩效指标绩效指标

公司绩效
指标

部门绩效
指标

员工绩效
指标

KPI指标

管理要项

KPI指标

管理要项

KPI指标

行为指标

目标体系的内容
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应完成已完成

目标 实际完成情况
结果指标：
1.

2.

3.

4.

。
。
。

过程指标：
1.

2.

3.

4.

。
。
。
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应完成未完成

目标 实际完成情况
结果指标：
1.

2.

3.

4.

。
。
。

过程指标：
1.

2.

3.

4.

。
。
。
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未达成原因及改善计划

未达成事项 未完成原因 下阶段改善计划

A a1:

a2:

a3:

.

B b1:

b2:

b3:

.

C C1:

C2:

C3:

.
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