
第一套

1．灾后紧急救援最重要的任务是【D】。

A．保护生命

B．减少财产损失

C．保证财产安全

D．保护生命、减少财产损失

【答案解析】：灾后紧急救援最重要的任务是保护生命，减少财产损失。

【命題点拨】本題考察的是灾后紧急救援的重要任务。

2．【C】是家庭社会工作服务活动的最终阶段。

A．接触阶段

B．开始阶段

C．結束阶段

D
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．結案阶段

【答案解析】：結束阶段是家庭社会工作服务的最终阶段。

【命題点拨】本題考察的是家庭社会工作各个阶段的内容、性质。

3．小希患有轻度自闭症，是社会工作者大志的服务对象。小希今年6岁，应当上学

了，但其所在小区的小学不愿接受。為了协助小希可以就近入读该小学，大志尤其

拜访了医院的临床专家，向他請教有关自闭症的病理和有关知识，征询他对于小希

就学的意見。在得知小希的身心状况基本可以适应一般学校的学习生活后，大志又

請了一位临床心理学家為小希做深入测试，对小希的状况有了全面理解，并将各领

域专家的意見告知该小学。同步大志就小希的入学问題与校方进行了沟通。本案例

中，大志采用的措施是【D】。

A．心理辅导

B．转介

C．心理评估

D．个案管理

【答案解析】：个案管理，又称照顾管理或服务管理，是指专业人员為一种或一群服

务对象协调整合一切助益性活动的一种程序。这种程序使得来自相似或不一样福利

机构及有关机构中的各个工作人员能彼此沟通协调，以专业的团体合作方式提供服

对象所需的服务，并扩大服务的效果。本案例中，大志為协助小希可以顺利入学，

先后征求了临床专家和心理学家的意見，并与学校进行沟通，采用的是个案管理的

措施。

【命題点拨】本題考察了个案管理措施在社会工作中的运用。

4．赵涛是一名初二的学生，一种月前由于父亲工作调动全家搬迁至另一种都市，同



步将他转入目前就读的中学。由于到了一种全新的环境，周围没有一种熟悉的朋友，

赵涛很不适应。常常会逃課去网吧玩游戏，生气的父亲為此动手打了他，对于父亲

的管教他不仅不听，反而变本加厉，无奈的父亲只能求援于社会工作者小芹。在小

芹的做法中，没有运用家庭层面社会工作措施的是【



 ABCD】。

A．对赵涛进行心理辅导，帮其戒除网瘾

B．鼓励赵涛参与青少年自我认知小组，增强他对自已的肯定

C．鼓励赵涛多参与班级的集体活动，加强他与同学的沟通

D．与赵涛的老师进行沟通，請老师协助赵涛

E．改善赵涛与父亲的沟通方式，．让赵涛的父亲学习对的处理家庭冲突的措施

【答案解析】：社会工作视家庭為一种整体，服务过程中应顾及家庭内每一种组员的

需求。家庭层面社会工作的介入包括对整体家庭及各家庭组员两者的需要预估、介

入及评估等。本題案例中，只有 E选项的做法属于通过协调家庭组员间的互动关系，

培养家庭组员的认知和行為，从而到达优化家庭构造的目的，既属于家庭层面社会

工作措施的运用。故对的答案為 ABCD。

【命題点拨】本題考察的是家庭社会工作的概念和特点。

5．一般而言，妇女存在的家庭关系问題体現為【ADE】。

A．夫妻关系

B．姊妹关系

C．儿孙关系

C．婆媳关系



E．亲子关系

【答案解析】：求援的妇女带来的家庭问題，重要体現為夫妻关系、婆媳关系、亲子

关系和教育等方面的问題。

【命題点拨】本題考察的是家庭关系中，妇女一般面临的问題。

6．矫正社会工作的服务对象包括【ABDE】。

A．正在接受审判的犯人

B．罪犯的家人

C．刑满释放的犯人

D．具有犯罪危险的人员

E．与罪犯打交道的司法和执法人员

【答案解析】：矫正社会工作是為罪犯(或具有犯罪危险性的人员)及其家人，在审判、

监禁、小区矫正或刑释期间提供服务。

【命題点拨】本題考察的是矫正社会工作的服务对象，在接案時，一定要对服务对

象的性质加以辨别。

7．老李六个月前把孩子从农村转到城里读小学，為了能支付孩子的学习和养家费用，

老李白天在建筑工地工作，晚上給工地看大门，非常辛劳，時常因家庭琐事与孩子

争执。近来老师反应，孩子在学校不遵守課堂纪律，随地吐痰，老李批评了他，他

还与老李顶嘴，这令老李既生气又难过，无奈之下，求援社会工作者。针对老李家

的状况，為了变化孩子的行為，社会工作者宜开展【 A】。

A．家庭行為学习

B．家庭心理健康教育



C．家庭支持

D．家庭情绪管理

【答案解析】：家庭行為学习是根据行為学习理论的原理，对家庭中的年轻子女在成

長过程中碰到的行為问題进行干预的服务。本題案例中，孩子从农村转到城里读书，

需要及時调整行為方式，以适应新的环境。

【命題点拨】本題考察的是家庭中亲子关系的改善的措施，考生需要清晰三种改善

亲子关系的措施的定义、内容和针对对象。

8．小峰的父亲由于打架伤人而被判刑入狱，母亲离家出走，把小峰扔給了仅靠微薄

的退休金生活且年老体弱的爷爷、奶奶，班主任张老师发現小峰近来常闷闷不乐，

神情恍惚，但愿学校社会工作者小朱予以协助。当小朱第一次与小峰会面時，针对

此类服务对象的特性，他应采用的恰当体現是【A】。

A．“张老师让你来找我，后来每个星期五下午我在这里等你。”

B．“张老师让你来找我，我很想听听你自已的想法。”



C．“张老师让你来找我，你自已觉得有无问題?”

D．“张老师让你来找我，让我們目前开始讨论你的问題吧。”

【答案解析】：在家庭社会工作初次会談中，社会工作者首先要与受助家庭组员建立

基本的信任关系。BCD三项的表述会引起受助者小峰的警惕与排斥，不利于社会工作

者小朱开展工作。

【命題点拨】本題考察的是在家庭社会工作在接触阶段，社会工作者需要遵守的原

则。

9．某小区社会工作者在寒假期间，筹划开展了“七彩假曰”活动，组织青少年参与

“小区公益課堂”“社会实践快乐成長”“迎新年才艺展示”等一系列丰富多彩的活

动，有12名孩子在争当“文明小使者”“环境保护小卫士”活动中被评為“小区七彩

之星”。从小区教育的角度看，上述活动属于【A】。

A．公民教育

B．健康教育

C．赔偿式教育

D．控制式教育

【答案解析】：公民教育的目的是让公民可以面对当今曰益多样化甚至不停发生冲突

的社会，充足做好在未来可以有效参与社会、经济、政治生活的准备。这方面小区

教育的重点对象是青少年，期望他們可以通过小区平台理解、接纳社会現象和问題，

為处理社会问題做好准备。公民教育也是我国小区教育的重点内容，重要强调要以

小区為依托，以全体小区组员尤其是小区青少年為对象，以提高全民素质和培养“四

有”



新人為宗旨。本題中，该小区社会工作者筹划的活动属于公民教育。

【命題点拨】本題考察的是小区教育的种类。

10．小安读小学三年级，父亲在狱中服刑，母亲没有什么文化，靠打零工挣某些家

用，母亲微薄的收入难以支付小安继续读书的费用。学校社会工作者小梁理解状况

后，可以从【ABCE】等方面為小安提供协助。

A．挖掘社会资源

B．情感支持

C．开发学生潜能

D．学校宣传

E．发展支持系统

【答案解析】：学校社会工作者在面对处在生活困境的学生時，可以从如下几种方面

入手：(1)情感支持。学校社会工作者可以通过个案会談予以学生情绪支持，通过合

适的情感介入与情感支持，协助学生体現心情、宣泄情绪。(2)发展支持系统。学校

社会工作者可以采用小组工作措施，把有相似家庭背景的学生构成一种互助或成長

小组，让他們互相支持、互相学习，共同探讨处理问題的措施。(3)挖掘社会资源。

运用社会资源协助家長处理子女照顾问題，缓和经济问題。(4)开发学生潜能。特殊

家庭的学生并不是一无是处、一无所有，协助他們以积极的心态看待自已，在艰苦

困难的环境下发現自已的优势，应当成為学校社会工作的重点。

【命題点拨】本題考察的是学校社会工作為特殊需要学生提供的服务内容。

第二套



1．社会工作者小陈一年来一直在协助 c小区的居民就搬迁安顿和赔偿原则与开发商

进行談判。在小陈的协助下，小区居民构成了维权小组，他們参与了小区重建规划

的修改，小区居民的归属感得到了增强。此時小陈因工作调动結束了在 C 小区的工

作。在結束与 C小区的工作关系前，小陈需要做的工作之一是【A】。

A．肯定小区居民的能力，增强其信心

B．告诉小区居民自已与他們不再有关系

C．向居民承诺随叫随到，减轻居民的忧虑

D．悄悄离开，省得小区居民难过

【答案解析】：安排結案時，社会工作者应鼓励服务对象自已独立处理问題，并肯定

他們有能力这样做。但服务对象也許会怀疑自已与否可以将学到的东西用于应对其

他问題。因此，社会工作者



要努力使服务对象相信他們有这个能力，并通过体現这种信息来支持服务对象的努

力，以强化他們的信心。

【命題点拨】本題考察的是社会工作結案時，社会工作者為防止服务对象产生結案

反应应采用的处理措施。值得注意的是結案時服务对象的反应及处理方式。

2．社会工作者小张為了鼓励居民参与小区活动，对居民参与态度和参与能力进行了

调查，提出下列观点，其中錯误的是【C】。

A．居民参与小区活动需要時间和经费的保证

B．居民参与小区活动需要具有参与知识和技巧

C．居民参与小区活动重要受环境原因的影响

D．居民乐意参与与自身利益有关的小区活动

【答案解析】：小区居民与否积极参与小区事务，重要受三个原因的影响：对参与价

值的肯定、参与意愿和参与能力。其中，小区居民参与小区事务的爱好关键在于这

些事务与他們的切身利害与否有亲密关系，假如参与对其生活质量改善不大，他們

就不会参与。C项，居民参与意愿受参与者的主观原因控制，有時候也会受客观环境

的影响，但并不是重要原因。

【命題点拨】本題考察的是小区居民参与的原因分析，考生要理解影响居民参与的

详细原因。

3．矫正社会工作对非监禁罪犯实行监管可以到达【



 ABD】等目的。

A．通过定期汇报的规定对犯罪行為做一定赔偿

B．通过监管防止其再犯罪

C．重新融入社会

D．通过不可随意离开居住地的规定对犯罪行為做一定赔偿

E．家庭关系调适

【答案解析】：在某些国家或地区的立法和司法实践中，矫正社会工作者被法律授予

依法对非监禁罪犯实行监管的职责。对非监禁罪犯实行监管的目的，一是通过限制

一定程度自由的措施对犯罪行為作出一定赔偿；二是通过监管防止其再犯罪。

【命題点拨】本題考察的是国内外对非监禁罪犯的规定和管理。考生在此需要掌握

小区中的社会矫正工作的服务内容。

4．小明是小学四年级学生，历来品学兼优，近来，老师发現小明不仅学习成绩下降，

并且变得沉默寡言，身上还常常青一块，于是把小明的状况告诉了社会工作者。社

会工作者理解到，小明父亲去年失业，近来母亲又与父亲离了婚。父亲常常借酒浇

愁，醉酒就打骂小明。社会工作者在与小明的面談中发現，小明胆怯回家后再遭父

亲打骂，已向同学借了钱，查好了南下广州的列车時刻表，则社会工作者应当【D】。

A．辅导小明提高与父亲沟通的技巧，减少被打的风险

B．向小明的同学和邻居理解状况，对虐待事实进行确认

C．与小明沟通，告诉他不要着急，后来会帮他处理这个问題

D．缓和小明的焦急，并联络小朋友保护中心提供呵护

【答案解析】：对受虐小朋友的辅导是小朋友社会工作介入的第一步，进而协助小朋

友沟通及体現他們的感觉。它优先考虑的是小朋友的安全。本案例中，小明常常遭



到父亲的打骂，并想要离家出走，在这种状况下，缓和其焦急，并联络小朋友保护

中心提供呵护，无疑是社会工作者应当做的。

【命題点拨】本題考察的是对受虐小朋友的社会工作介入。在此需要注意的是对受

虐小朋友的社会工作的介入措施。

5．某小区有几位精神疾病患者，病情多次反复，照顾他們的家眷感到心力交瘁。医

务社会工作者小李通过走访理解到，家眷們普遍感觉到自身照顾患者的能力和技巧

局限性，但愿获得协助。小李将他們组织起来，开展小组活动，一同分享体会学习

照顾技巧，建立互相支持。此类小组属于【C】。

A．心理教育小组

B．家庭治疗小组

C．家庭支持小组

D．家庭互助小组

【答案解析】：家庭支持小组由不一样的患者家眷构成，在医务社会工作者的带领下，

各组员分享照顾患者的多种苦和乐，学习照顾的措施，建立互相之间的支持。本題

中，医务社会工作者小李将精神疾病患者家眷组织起来，开展小组活动，一同分享、

体会学习照顾技巧，建立互相支持，此类小组显然属于家庭支持小组。

【命題点拨】本題考察的是医务社会工作的内容。

6．信息服务、出行协助等服务属于老年社会工作哪方面的内容【A】。

A．身体健康方面的服务
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