
单项选择题

l、 假如您的客户问询您有关产品的问题， 您不懂得怎样回答， 您将： CB 

A、 以您以为正确答案， 用仿佛了解的样子往返答

B、 认可您缺乏这方面的知识， 然后去找正确答案

C、 答应将问题转呈给业务经理

D、 给他一个听来很好的答案

2、 当客户正在谈论， 并且很明显， 他所说的是错误的， 您应当： C C) 

A、 打断他的话， 并予以纠正

B、 聆听然后更正话题

C、 聆听并找犯错误之处

D、 利用反问以使他自己发觉错误

3、 假如您以为有点泄气时， 您应当： ( B) 

A、 请一天假不去想公事

B、 强迫您自己更卖力去做

C、 尽也许减少造访

D、 请示业务经理和您一道去

4、 当您造访常常吃闭门羹的客户时， 您应： CC ) 

A、 无须常常去造访

B、 根本不去造访他

C、 常常去造访并试图去改进



D、 请示业务经理换人试试

5、 您遇到对方说您的价格太贵了
＂

， 您应当： ( B) 

A、 同意他的说法， 然后变化话题

B、 先感激他的见解， 然后指出 一分钱一分货

C、 无论客户的说法

D、 利用您强有力的辩解

6、 当您回答客户的相反意见之后， 您应当： ( D) 

A、 保持缄默并等候客户开口

B、 变换主题， 并继续销售

C、 继续举证， 以支持您的观点

D、 试行订约

7、 当您进入客户的办公室时， 恰好他在阅读， 他告诉您一边阅读， 一边听您的话， 那么您

应当： ( B) 

A、 开始您的销售阐明

B、 向他说您能够等他阅读完了再开始

C、 祈求适宜的时间再访

D、 祈求对方全神聆听

8、 您正用电话去约 一位客户以安排造访时间， 总机小姐把您的电话， 转给他的秘书小姐，

秘书问您有什么事， 您应当： ( C ) 

A、 告诉她您希望和他商谈



B、 告诉她这是私事

C、 向她解释您的造访将带给他莫大的好处

D、 告诉她您希望同他谈论您的商品

9、 面对一个激进型的客户， 您应当： (A) 

A、 客气的

B、 过度的客气

C、 证明他错了

D、 拍他马屁

10 、 对付一位悲观的客户， 您应当： ( D) 

A、 说些乐观的事

B、 对他的悲观思想一笑了之

C、 向他解答他的悲观外表是错误的

D、 引述事实并指出 您的论点是完美的

11、 在展示印刷的视觉辅助工具时， 您应当： ( B )  

A、 在他阅读时， 解释销售重点

B、 先销售视觉辅助工具， 然后再按重点念给他听

C、 把辅助工具留下来， 以待待查之后让他自己阅读

D、 希望他把这些印刷物张贴起来

12、 客户告诉您， 他正在考虑竞争者的产品， 他征求您对竞争者的产品意见， 您应当： (C ) 

A、 指出 竞争者产品的不足
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