
2023 年社会工作者之初级社会综合能力通关题库(附

答案) 

单选题（共 40 题） 

1、小组工作的特点决定了其特有的功能，而其特有的功能则进一步反映了其不

同于其他方法的特点。小组工作的首要功能便是塑造小组组员的平等意识和共

同体归属感，该功能是由（ ）特点决定的。 

A.强调小组组员的民主参与 

B.注重团队的动力 

C.创造相互帮助、共同成长的学习机会 

D.小组组员问题的共同性或相似性 

【答案】 D 

 

2、在对一名高中生进行服务之前，社会工作者专程去了其所在的学校查阅了他

的成绩单等，对其进行了初步的了解，此案例中，社会工作者在收集资料上运

用了（ ）技巧。 

A.会谈的运用 

B.调查表的运用 

C.观察的运用 

D.现有资料的运用 

【答案】 D 

 

3、学校社会工作者在与服务对象小磊的会谈中，得知上周小磊溜进学校的实验

室，损坏了设备，造成了很大的经济损失。小磊家庭经济困难，他恳求社会工

作者不要告知学校让他承担责任。上述情形中，社会工作者遇到的难题是()。 

A.保密问题 

B.社会工作者个人利益的满足与职业的社会责任之间的冲突 



C.自我决定原则和家长制 

D.人情与法制及规定的冲突问题 

【答案】 A 

 

4、定性研究的目的是( )。 

A.检验假设 

B.研究结果的推论 

C.对个体进行理解、阐释和深度描述 

D.研究问题性质 

【答案】 C 

 

5、(2016 年)社会工作者小王在社区内开展了外来人口小组服务，小王设计了

“人人都说家乡好”的环节，鼓励组员唱一首家乡的民歌，并向其他组员介绍

自己的家乡，抒发思乡之情。这个设计有助于（）。 

A.处理离别情绪，协助组员保持小组的经验 

B.处理抗拒行为，协调处理组员间的冲突 

C.促进组员表达，增进组员的了解和支持 

D.控制小组进程，协助组员形成稳定的关系 

【答案】 C 

 

6、你作为一名社会工作者与你的服务对象甲对话如下： 

A.澄清 

B.对焦 

C.摘要 

D.建议 



【答案】 B 

 

7、 社会工作者小王为社区里的青少年举办了一个小组。该小组旨在通过公益

活动，为青少年创造相互认识和交流的机会，增强朋辈支持。从小组的目标来

看，最适合该小组的工作模式是（） 

A.治疗模式 

B.社区目标模式 

C.互动模式 

D.社区行动模式 

【答案】 C 

 

8、(2018 年)老王在一次全体督导会上提出，老年餐桌满意度调查问卷并不能

很好地反映老年餐桌的实际运营情况。老王的意见体现出问卷设计应遵循的原

则是（）。 

A.保证问卷调查的可行性 

B.从被研究者的视角出发 

C.问卷要有效度 

D.问卷要有信度 

【答案】 C 

 

9、社会工作者老刘正在主持一个居民会议。居民王先生讲述了自己在小区内与

外来车辆争停车位的经历，对外来车辆不受限制进入小区停车表达了不满。王

先生发言之后，老刘说：“您的想法是小区应更好地保障业主的优先停车

权。”老刘所使用的技巧是()。 

A.总结 

B.转述 

C.聚焦 



D.综合 

【答案】 B 

 

10、（2016 年真题）服务对象孙大爷手术后回家休养，行动不便，社会工作者

小马协助他联络到社区食堂为他送餐，并安排社区志愿者老李陪同孙大爷就

医。上述服务中，社会工作者小马扮演的角色是（） 

A.使能者 

B.联系人 

C.倡导者 

D.治疗者 

【答案】 B 

 

11、某老旧小区内多为无电梯的 6层楼房，小区内高龄老人很多，有几位行动

不便的老人近三年都没有下过楼，为解决该问题，某社会工作服务机构参与了

街道和社区居委会共同推进的电梯加装工作，经过近半年的努力，首部电梯完

成施工并投入使用，从社区工作目标分类的角度看，上述工作实现的是（ ）。 

A.任务目标 

B.过程目标 

C.参与目标 

D.控制目标 

【答案】 A 

 

12、社会工作者面对服务对象（受助者）不但要提供直接服务或帮助，也要鼓

励其在可能 的情况下自强自立，这体现社会工作者发挥（ ）角色。 

A.支持者 

B.倡导者 



C.行政管理者 

D.政策影响者 

【答案】 A 

 

13、小组组员对小组产生认同的阶段是（  ）。 

A.工作准备阶段 

B.工作开始阶段 

C.中期转折阶段 

D.后期成熟阶段 

【答案】 B 

 

14、（ ）是社会工作者直接收集资料的有效方法。 

A.会谈的运用 

B.调查表的运用 

C.观察的运用 

D.实验的运用 

【答案】 A 

 

15、老赵 6年前因强奸罪被判刑，现刑满释放。几年来老赵改过自新，但回家

后家人仍用异样的眼光看待他，常埋怨老赵把全家人的面子都丢尽了；他去劳

务市场找工作每每也因为自己的经历遭到拒绝。老赵感觉非常无力，开始吸

烟、酗酒。社会工作者发现这种情况后多次开导老赵，并做通了其家人的思想

工作，又通过协调为老赵找到一份建筑工人的工作。在社会工作者的帮助下，

老赵开始了新的生活。该案例体现了社会工作对服务对象的( )功能。 

A.促进服务对象与环境的相互适应 

B.促进服务对象正常生活 



C.促进服务对象发展 

D.促进社会和谐发展 

【答案】 B 

 

16、随着人口老龄化，老年人的服务需要逐渐增多，受制于有限资源，某社会

服务机构组织员工讨论在未来三年是为更多的老年人提供满足基本生活需要的

服务，还是为具有特殊需要的少数老年人提供专业性服务，这种策划是()。 

A.问题解决策划 

B.创新策划 

C.战略性策划 

D.社会策划 

【答案】 C 

 

17、社会工作者李月为社区内老年人开展“最美夕阳红”小组活动，丰富了老

年人的社区生活，并帮助退休老年人较好地适应退休生活。该小组属于（ ）模

式的小组工作。 

A.治疗 

B.互动 

C.社会目标 

D.发展 

【答案】 B 

 

18、为了帮助受灾家庭子女恢复正常的学习生活，社会工作者小张按照“认识

现有的问题 

A.战略性策划 

B.问题解决策划 



C.创新性策划 

D.方案发展策划 

【答案】 B 

 

19、初中生小明的父母整天忙于公司业务，平时与小明很少交流，以至于他觉

得在家没有意思，经常偷偷去看通宵电影。影响小明这一行为的主要社会环境

是：（） 

A.家庭 

B.学校 

C.社区 

D.文化 

【答案】 A 

 

20、小陈的丈夫整天酗酒不务正业，而且每次酒后都会打骂小陈。小陈无法忍

受丈夫的毒打于近日到社区社会工作机构求助，该服务机构的社会工作者在了

解她的遭遇后，决定帮助她维权。这个过程在社会工作中被称为（ ）。 

A.接案 

B.帮扶 

C.援助 

D.救助 

【答案】 A 

 

21、30岁的小周与父亲一起生活，母亲处于抑郁症缓解期，平日与人接触较

少。因缺乏个人技能，缺少自信，小周不愿意找工作，父亲也认为他不能独立

生活。根据社会工作价值观的实践原则，社会工作者适宜的做法是（ ）。 

A.尊重小周的意愿，认同他对生活方式的选择 



B.保护小周的隐私，帮助他尽量不被外界打扰 

C.尊重小周的决定，协助他寻找提升能力的资源 

D.批评小周的想法，建议他多与父亲及朋友交流 

【答案】 C 

 

22、( )模式下成长的小孩往往缺乏自信和责任感，并表现出攻击性，易受诱

惑，做事权宜敷衍，缺乏理想等心理倾向。 

A.支配型 

B.专制型 

C.娇纵型 

D.放任型 

【答案】 D 

 

23、下列选项中，不符合社会工作专业价值观的内容的是( )。 

A.将服务对象看作与自己有平等价值的人 

B.将服务对象看作有潜力改变且有能动性的个体 

C.社会工作者要充分相信服务对象自身所具有的优势 

D.将服务对象看作弱势群体，服务对象需要服从于社会工作者 

【答案】 D 

 

24、建立社区组织主要涉及的程序不包括（ ）。 

A.招收成员 

B.订立组织规则 

C.推选领导者 



D.制定策略 

【答案】 D 

 

25、(2019 年)服务对象小马向社会工作者小王抱怨说:“我父亲老是不放心

我，不是问我去哪里了，就是问我去的地方安不安全，真是烦死了，总是把我

当作三岁孩子看。”此时，小王运用同理心的技巧，最适宜的回应是（）。 

A.“你过去是不是做过什么让他担优的事?如果有，他有这样的态度也很自

然。” 

B.“你烦恼、不满，觉得父亲不信任你，你认为自己可以照顺自己。” 

C.“你的这些烦恼、不满，跟朋友说过吗？” 

D.“你父亲对你不信任，我为你感到难过。” 

【答案】 B 

 

26、新型农村合作医疗制度建立之初的筹资方式是（ ）。 

A.农民个人出 10元，地方财政资助 10元，中央财政补助 10元 

B.农民个人出 10元，地方财政资助 10元，中央财政补助 20元 

C.农民个人出 20元，地方财政资助 10元，中央财政补助 20元 

D.农民个人出 10元，地方财政资助 20元，中央财政补助 20元 

【答案】 A 

 

27、某街道近期准备举行辖区社区居委会换届选举，社会工作者小林决定采用

社区教育的方法，引导居民充分行使选举权。小林可以使用的工作技巧是

（ ）。 

A.小组课程 

B.头脑风暴 

C.当面质询 



D.服务策划 

【答案】 A 

 

28、(2019 年)针对新手妈妈常见的育儿问题,社会工作者小张开设了一个主题

为“新手妈妈训练营”的小组。在小组中,小张与医生、心理咨询师合作,为新

手妈妈普及科学育儿、新生儿常见疾病预防、新生儿心理及行为等方面的知

识。该小组的类型是（）。 

A.教育小组 

B.成长小组 

C.支持小组 

D.治疗小组 

【答案】 A 

 

29、《中华人民共和国残疾人保障法》规定，地方各级人民政府对无劳动能

力、无抚养人或者抚养人不具有抚养能力、无生活来源的残疾人，按照规定给

予供养，鼓励社会力量举办残疾人供养、托养机构等。这些规定主要保障残疾

人( )的合法权益。 

A.康复权 

B.社会福利权 

C.文化生活权 

D.环境友好权 

【答案】 B 

 

30、学会区分他人与自我是在人生发展阶段的( ) 

A.学龄前阶段 

B.青少年阶段 
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