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 公共文体服务评价体系的构建原则

§ 客观性原则

1. 评价指标的设置要科学合理，能够全面反映公共文体服务工

作的实际情况。

2. 评价标准的制定要依据相关法律法规和政策文件，确保评价

的公平公正。

3. 评价过程要公开透明，接受社会的监督和评价。

§ 科学性原则

1. 评价指标体系的设计要科学合理，能够全面反映公共文体服

务工作的实际情况。

2. 评价标准的制定要以科学的理论为基础，确保评价的客观性

和准确性。

3. 评价方法的选择要科学合理，能够真实反映公共文体服务工

作的绩效。



 公共文体服务评价体系的构建原则

可操作性原则

1. 评价指标体系的设计要便于操作，能够为公共文体服务机构提供明确的评价依据。

2. 评价标准的制定要具体明确，便于公共文体服务机构准确理解和执行。

3. 评价方法的选择要简单易行，便于公共文体服务机构收集和整理相关资料。

激励性原则

1. 评价体系要能够激励公共文体服务机构不断提高服务质量和水平。

2. 评价结果要与公共文体服务机构的绩效挂钩，能够对公共文体服务机构的工作绩效进行有效激励。

3. 评价结果要能够为公共文体服务机构提供改进工作的方向和建议，帮助公共文体服务机构不断提

高服务质量和水平。



 公共文体服务评价体系的构建原则

§ 系统性原则

1. 评价体系要能够对公共文体服务工作进行全面的评价，覆盖

公共文体服务工作的各个方面。

2. 评价体系要能够对公共文体服务工作进行动态的评价，能够

及时反映公共文体服务工作的变化情况。

3. 评价体系要能够与其他相关评价体系相衔接，形成一个完整

的评价体系。

§ 协同性原则

1. 评价体系要能够促进公共文体服务部门之间的协同合作，避

免公共文体服务工作中的重复建设和资源浪费。

2. 评价体系要能够促进公共文体服务部门与其他相关部门之间

的协同合作，形成公共文体服务工作的合力。

3. 评价体系要能够促进公共文体服务部门与社会各界之间的协

同合作，共同提高公共文体服务工作的质量和水平。
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 公共文体服务绩效考核指标的遴选

§ 公共文体服务绩效考核指标分类

1. 公共文体服务绩效考核指标可以分为三类：投入指标、产出指标、效果指标。投入指标反映公共文体服务投入的

资金、人力、物力等资源情况；产出指标反映公共文体服务所达到的直接成果，包括公共文体设施建设、公共文体

活动开展、公共文体服务人员培训等；效果指标反映公共文体服务对人民群众生活质量、社会文明程度和经济社会

发展的影响情况，包括人民群众对公共文体服务的满意度、公共文体服务对社会治安综合治理的贡献度、公共文体

服务对经济社会发展的贡献度等。

2. 公共文体服务绩效考核指标体系的设计应遵循科学性、系统性、可操作性、动态性等原则。科学性是指考核指标

体系要基于公共文体服务的发展规律，能够准确、全面、客观地反映公共文体服务绩效。系统性是指考核指标体系

要覆盖公共文体服务的各个方面，形成一个完整、严谨的指标体系。可操作性是指考核指标体系要能够为实际工作

提供指导，便于操作和实施。动态性是指考核指标体系要能够随着公共文体服务的发展而不断调整和完善。

3. 公共文体服务绩效考核指标体系的设计应充分考虑不同地区的差异性。不同地区经济社会发展水平不同，公共文

体服务需求也不同，因此在设计公共文体服务绩效考核指标体系时，要充分考虑不同地区的差异性，做到因地制宜、

分类指导。



 公共文体服务绩效考核指标的遴选

公共文体服务绩效考核指标选取

1. 公共文体服务绩效考核指标的选取应遵循以下原则：

（1）科学性原则：考核指标体系要建立在科学的基础上，能够准确、全面、客观地反映公共文体服务绩效。

（2）系统性原则：考核指标体系要覆盖公共文体服务的各个方面，形成一个完整、严谨的指标体系。

（3）可操作性原则：考核指标体系要能够为实际工作提供指导，便于操作和实施。

（4）动态性原则：考核指标体系要能够随着公共文体服务的发展而不断调整和完善。

2. 公共文体服务绩效考核指标的选取应考虑以下因素：

（1）公共文体服务的发展现状和趋势。

（2）公共文体服务的目标和任务。

（3）公共文体服务的资源配置情况。

（4）人民群众对公共文体服务的期望和需求。

（5）公共文体服务对经济社会发展的影响。

3. 公共文体服务绩效考核指标的选取应注重定量指标和定性指标的结合。定量指标是指能够用数据来衡量的指标，如公共文体设施的数量、公共文体活动的

人数、公共文体服务人员的数量等。定性指标是指不能用数据来衡量的指标，如公共文体设施的质量、公共文体活动的质量、公共文体服务人员的服务态度

等。
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 公共文体服务评价体系的结构设计

§ 公共文体服务评价体系的核心要素

1. 服务理念：以人民为中心，提供公平、优质、高效的公共文

体服务。

2. 服务内容：涵盖文体活动、设施建设、人才培养、政策法规、

经费保障等方面。

3. 服务对象：覆盖全体公民，重点关注困难群体、特殊群体和

边远地区。

§ 公共文体服务评价体系的目标体系

1. 整体目标：构建一个科学、规范、客观的公共文体服务评价

体系，为政府决策、监督管理和公众参与提供依据。

2. 子目标：包括服务质量、服务效率、服务公平、服务满意度

和社会效益等方面。

3. 指标体系：根据子目标建立相应的评价指标，并对指标进行

权重分配，形成综合评价体系。



 公共文体服务评价体系的结构设计

1. 服务质量指标：包括服务态度、服务技能、服务规范、服务时效、服务满意度等。

2. 服务效率指标：包括服务流程优化、办事效率、资源利用率、成本控制等。

3. 服务公平指标：包括服务覆盖率、服务均等化程度、重点群体服务保障等。

4. 服务满意度指标：包括公众满意度、服务对象满意度、专家满意度等。

5. 社会效益指标：包括社会稳定、文化繁荣、体育强国建设等。

§ 公共文体服务评价体系的数据来源

1. 统计数据：包括官方统计数据、行业统计数据、第三方机构统计数据等。

2. 问卷调查：通过问卷调查收集公众、服务对象、专家等各方面的意见和建议。

3. 实地走访：对公共文体服务机构进行实地走访，了解实际情况。

4. 绩效考核：对公共文体服务机构进行绩效考核，评价其工作业绩。

§ 公共文体服务评价体系的指标体系



 公共文体服务评价体系的结构设计

§ 公共文体服务评价体系的评价方法

1. 定量评价：采用问卷调查、数据分析等方法，对公共文体服务机构的绩效进行量化评价。

2. 定性评价：采用专家评审、实地走访等方法，对公共文体服务机构的绩效进行定性评价。

3. 综合评价：将定量评价和定性评价相结合，形成对公共文体服务机构绩效的综合评价。

§ 公共文体服务评价体系的应用

1. 政府决策：为政府决策提供依据，帮助政府制定科学合理的公共文体服务政策。

2. 监督管理：为监督管理部门提供依据，帮助监督管理部门对公共文体服务机构进行监督管

理。

3. 公众参与：为公众参与公共文体服务提供依据，帮助公众了解公共文体服务机构的绩效，

并提出意见和建议。
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