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完成年度客房销售任务，提高

酒店入住率和收益。

制定销售计划，开展市场调研，

拓展客户渠道，提供优质客户服

务。

目标

任务

目标与任务



制定销售策略和计划，分解任务指标，

确保完成年度目标。

拓展客户渠道，包括线上和线下渠道，

增加酒店曝光度和知名度。

开展市场调研，了解客户需求和竞争对

手情况，为销售决策提供依据。

提供优质客户服务，包括预订、入住、

离店等环节，提高客户满意度。

工作内容与职责
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重点

02

难点

提高酒店入住率和收益，增加客户满意度和忠诚度。 如何拓展新客户渠道，提高酒店品牌知名度和竞争力。

工作重点与难点



工作成果
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01

客房销售量

本年度酒店客房销售量达到预

期目标，同比增长了10%。

02

餐饮收入

通过加强与旅行社和会议组织

者的合作，餐饮收入比去年同

期增长了15%。

03

会议及活动收入

成功策划和举办了多场会议和

活动，为酒店带来了可观的收

入和品牌知名度。

业绩指标完成情况



01 02 03

通过定期客户调查，收集客户反馈，针对

问题及时改进，客户满意度提升了10%。

客户调查

加强员工培训，提高服务水平，确保客户

在酒店期间享受到优质的服务体验。

服务质量

对酒店设施进行了升级改造，提升了客户

舒适度和满意度。

设施更新

客户满意度提升



组织了多次团队建设活动，
增强了团队凝聚力和合作
精神。

团队建设活动 沟通机制 跨部门合作

建立了有效的沟通机制，
确保部门内部信息传递畅
通，提高了工作效率。

加强与其他部门的沟通与
合作，共同为酒店整体运
营和发展贡献力量。

030201

团队协作与沟通
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