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项目背景与目标
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传统出入院流程涉及多个
环节和部门，患者需多次
排队等待，耗费大量时间
和精力。

流程繁琐 信息不透明 医疗资源浪费

患者难以获取详细的出入
院信息和费用明细，导致
不必要的疑虑和纠纷。

繁琐的流程增加了医护人
员的工作负担，导致医疗
资源的浪费。

030201

现有出入院流程问题分析



患者对自助办理出入院的
需求强烈，期望能够简化
流程、减少等待时间、提
高办理效率。

患者需求

医护人员期望通过自助办
理出入院系统减轻工作负
担，提高工作效率和医疗
质量。

医护人员需求

医院希望通过自助办理出
入院系统优化医疗流程，
提高患者满意度和医院形
象。

医院管理需求

自助办理出入院需求调研



构建自助办理出入院系统，实现患者自助

办理出入院手续，提高办理效率和患者满

意度。

目标一

优化医疗流程，减少不必要的环节和等待

时间，降低医疗成本。

目标二

提高医疗质量和安全，通过系统监控和数

据分析，及时发现和解决潜在问题。

目标三

患者自助办理出入院比例显著提高，患者满

意度和医院形象得到提升，医护人员工作负

担减轻，医疗流程更加高效顺畅。

预期成果

项目目标与预期成果



自助办理出入院系统设计
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功能模块包括患者信息管理、入
院办理、出院办理、费用结算、
查询统计等，满足患者自助办理
出入院的全流程需求。

系统支持多种支付方式，如微信
支付、支付宝支付等，方便患者

进行费用结算。

系统采用B/S架构，方便患者通
过互联网浏览器进行访问和操作

。

系统架构与功能模块划分



用户界面设计简洁明
了，符合患者使用习
惯，降低操作难度。

操作流程优化，减少
操作步骤和等待时间，
提高办理效率。

提供操作提示和帮助
文档，方便患者快速
掌握系统使用方法。

用户界面设计与操作流程优化
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数据安全保障措施

系统采用多重身份验证

机制，确保患者信息安

全。

数据传输采用加密技术，

防止数据泄露和被篡改。

系统定期进行数据备份

和恢复测试，确保数据

安全可靠。

严格遵守相关法律法规

和隐私政策，保护患者

隐私权益。
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自助办理出入院系统实现

03



    

关键技术开发与应用

自助终端技术

研发和应用自助服务终端，实现患者

自助办理出入院手续，包括身份识别、

信息录入、费用结算等功能。

数据交换与共享技术

通过医院信息系统与自助终端的数据

交换和共享，实现患者信息、医疗数

据、费用信息的实时更新和查询。

安全保障技术

采用数据加密、身份认证等安全保障

技术，确保患者信息安全和隐私保护。



系统集成

将自助终端与医院信息系统进行

集成，实现系统间的互联互通和

数据共享。

功能测试

对自助办理出入院系统的各项功

能进行测试，确保系统稳定、可

靠、易用。

性能测试

对系统进行压力测试、负载测试

等性能测试，确保系统能够满足

大量患者的使用需求。

系统集成与测试验证
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