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数字城管信息采集外包服务巡查服务方案
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第一节 总体巡查方案

一、目的

依据相关城市管理标准，以人工巡查的方式负责对城市

事件动态问题及部件完好、变更信息的限时采集并对其进行

编码，维持信息采集工作的正常进行，确保所要进行信息采

集区域内城市部件、事件的更新上报并得到核实处理。

二、相关职责

1.项目主管负责制订具体的巡查计划，并对日常巡查工

作进行指导检查。

2.项目各队伍队长负责具体安排日常巡查工作，并进行

监督检查，协助项目主管处理各种突发事件。

3.各信息采集员员负责具体的巡查工作。

三、巡查的方法

日常巡查应包括以下 5种方法。

1.看：通过观察发现公共区域设施、设备表面的问题。

2.听：从设施、设备运行的声音判断设施、设备是否运

行正常。

3.摸：通过用手触摸感觉设施、设备的使用状况。

4.测试：通过试用或用相应的仪器、方法测试设施、设
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备的运行状况。

5.调查了解：向业主或公司工作人员调查楼宇和公共设

施、设备的使用状况。

四、日常巡查的基本要求

1.信息采集员在巡查过程中，要根据上述 5种方法，多

看、多听、多嗅，多试、多问，以确保完成巡查工作任务。

2.检查安全、防盗、防火、水浸等情况，发现问题立即

处理，并报告上级领导及有关部门。

五、总体巡查内容

1.公共秩序巡查

（1）是否有流动摆卖的小贩、推销人员。

（2）对小区内装修工程进行监管，是否有有碍交通或

因超时装修产生噪声影响他人休息的装修工程。

（3）是否有扰乱小区公共秩序、导致正常工作生活不

能正常进行的行为。

2.绿化保洁巡查

（1）检查公共区域的环境卫生是否达标。

（2）检查绿化区域的绿化是否达标，是否有草木枯死

的现象，绿化区域内是否有卫生不达标的现象。

（3）检查辖区内是否有乱贴小广告、乱摆地摊的行为。

（4）检查辖区内是否有违章饲养家禽、家畜等现象。
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（5）检查是否有损坏公共设施，违章制造噪声、污染

环境等现象。

3.公共设施、设备巡查

（1）公共文体设施巡查。

1）检查辖区内的雕塑是否完好，是否存在安全隐患。

2）检查儿童游乐设施和运动健身设施是否完好，是否

存在安全隐患。

（2）水、电、气的供应设施的巡查。

1）检查室外的各种水、电、气输送管线是否破损。

2）检查室外消防设施是否配件齐全、标志完好。

（3）道路、公共集散地巡查。

1）检查道路标志、路牌、警示牌等是否完好，位置是

否正确。

2）检查路灯、装饰灯和广场照明灯是否齐全，是否有

损坏。

3）检查下水道井盖是否完好。

（4）停车库、停车场、自行车和摩托车棚巡查。

1）检查该区域是否有可疑人物出现。

2）检查停车场、库、棚的防盗设施是否完好。

3）检查车辆是否按要求停放，是否有损坏或丢失现象。

4）检查各类停车场标志是否完好，位置是否正确。

六、巡查行经路线的划分

根据地域情况将采集员区域划分思路如下：
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1.按街道划分区域，将 XX个街道划分为 XX个区域。
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2.根据各个街道情况，以中心道路为界限，划分为采集

员的基础区域，采集员将以基础区域为主体巡查区域，落实

多城同创主题思想，分配不均匀时，可互相调配区域，保证

该街道 XX 个采集员每日工作量均等。采集员在做完每日的

制定巡查任务时，根据核查任务路线完成多成同创上报任务。

3.管理员分区域进行现场监督、指导，保证信息采集员

保质保量完成信息采集、反馈、处理。

4.对信息采集员不同的行经路线，配足必要的装备，以

方便信息员工作。

5.按照划定的信息采集巡查网格配置固定人员，设定固

定巡查路线，保证巡查间隔时间，间隔密度合格率达 85％

（含）。

6.巡查频率要求：重点地区、主干道路、次支道路每日

巡查不少于 2次；里巷道路每日巡查不少于 1次。

7.巡查准确性要求：在工作时间和区域内无因巡查不到

位而产生的漏报问题。

七、巡查工作时间及频率

1.根据 XX 市的具体情况，工作时间要求：一类工作网

格区域早 7：30-晚 22：30时，二、三类工作网格区域早 8：

00-晚 18：00时；如遇突发事件或重大活动需要延时的需无

条件服从，节假日和双休日原则不休息，工作时间根据实际

情况可作相应调整。

2.巡查频率：
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（1）一类工作网格区域巡查频率不得少于每 2 小时巡

查-次；

（2）二类工作网格区域巡查频率不得少于每 4 小时巡

查-次；

（2）三类工作网格区域每天至少巡查一次。

八、巡查问题处理

1.巡查中发现的问题应尽快解决，由于特殊情况需要延

期的，必须经主管领导审批。

2.巡查中发现的问题处理完毕后，相关人员要进行现场

验证，并记录好问题处理的过程、措施和验证的结果，然后

请相关人员签字确认。

第二节 车辆巡查服务方案

为保证巡查车辆的安全行驶，司机每天务必做好出车前、

行驶中和返回后的“三段查”工作，以确保行车安全。

一、出车检查

（一）检查燃油箱的贮油量、水箱的水量、曲轴箱内的

机油量，必要时应添加。

（二）喇叭、灯光、雨刮器、后视镜、牌照等是否齐全

有效。
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（三）各紧固螺栓、螺母（轮胎、半轴、传动轴、钢板、

弹簧等处）是否有松脱现象。

（四）轮胎气压是否符合规定。

（五）发动机起动后，听察有无异响，检查各种仪表的工作

是否正常，有关部位是否漏油、漏水、漏气。

（六）起步后，试验制动效能及转向机构是否有效灵活。

二、车辆行驶各项检查

（一）检查各种仪表的工作情况。

（二）检查手、脚制动器的作用是否灵敏有效。

（三）注意发动机及传动系统有无异响和异常气味。

三、车辆返回各项检查

（一）检查和补充润滑油、燃料。

（二）发动机熄火后，察看电流表有无漏电现象。

（三）检查轮胎和钢圈。

（四）检查制动系统油、气管及接头处有无渗漏，检查

制动液贮油室油面，气制动的贮气筒应放净积水、油污。

四、禁止出车情况

（一）油、电、水系统有故障不出车。

（二）制动设备性能不良不出车。

（三）安全设备不齐全不出车。

（四）司机身体状况不好不出车。
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五、日常维护

（一）对车辆外观、外表进行清洁，保持车容整洁。

（二）对车辆润滑油、燃油、冷却液、轮胎气压进行检

视补给。

（三）对车辆制动、转向、传动、灯光等安全部位及发

动机运转状态进行检视。

第三节 具体巡查内容

本巡查主要负责对城市事件动态问题及部件完好、变更

信息的限时采集。

一、部件巡查

主要对 XX 市以下部件进行限时巡查，确保其是否完好

及变更。

城市管理部件按相关标准，划分为大类和小类，部件的

大类分为：公用设施类、道路交通类、市容环境类、园林绿

化类、房屋土地类、其它设施类以及扩展部件类。

其中：

1.用设施类主要包括水、电、气、热等各种检查井盖，

以及相关公用设施等；
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2.道路交通类主要包括停车设施、交通标志设施、公交

站亭、立交桥等；

3.市容环境类主要包括公共厕所、垃圾箱、广告牌匾等；

4.园林绿化类主要包括古树名木、绿地、城市雕塑、街

头坐椅等；

5.房屋土地类主要包括宣传栏、人防工事、地下室等；

6.其它设施类主要包括重大危险源、工地、水域附属设

施等；

大

类

代

码

大类名

称

小

类

代

码

小类名

称
符号 说明

01
上水井

盖

标有“供水、给水、自

来水公司、水闸、水门、

水表”等字样的地下给

水管道的井盖

02
污水井

盖

标有“污水、污”等字

样的地下污水管道的井

盖

01
公共设

施

03
雨水井

盖

标有“城建、市政、建

设局、雨水、雨”等字

样的地下雨水管道的井
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盖
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04
雨水箅

子

雨水下水道口用于遮盖

和排水的专用设施

05
电力井

盖

标有“电力”等字样的

电力设备地下专用管道

的井盖

06
路灯井

盖

标有“路灯分局、路灯”

等字样的路灯地下专用

管线的井盖

07
通讯井

盖

标有“电信、中国移动、

网通”等字样的井盖。

含各通信运营商所设置

的电信井盖

08
电视井

盖

有线电视地下专用管线

的井盖

09
网络井

盖

标有“网络信息、网络

通讯、网络”等字样的

互联网络地下专用管线

的井盖

10
热力井

盖

标有“热力、热”等字

样的地下供热管道的井

盖
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11
燃气井

盖

标有“煤、煤气、燃”

等字样的地下燃气管道

的井盖

12
公安井

盖

标有“公安、公安交管”

等字样的公安部门设置

的各类地下管线的井盖

13
消防设

施

消防和扑救火灾的专用

设备。含消火栓、消防

井盖、消防龙头

14
无主井

盖

类型或权属不明确的井

盖

15
通讯交

接箱

含有线、广电电信交接

箱、电信交接间、各通

信运营商所设置的交接

箱

16
电力设

施

供电部门用于供电的附

属设施。含派接箱、电

闸箱、开闭器等

17 立杆
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含电杆、拉杆、电信立

杆、有线电视立杆、公

交电杆、公交拉杆、公

安立杆

18 路灯
安装在公共场所用于照

明的设施

19 地灯 指埋设在地面上的灯

20 景观灯
照亮建筑、树木和景观

的灯

21 报刊亭 报
在公共场所出售报刊杂

志的构筑物

22 电话亭
提供电话服务的公共设

施

23 邮筒
提供邮政服务的公共设

施

24 信息亭
提供多媒体信息服务的

终端

25
自动售

货机

能够自动出售商品的设

备

26 健身设 室外用于公共体育健身
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施 的器械。含儿童游乐设

施
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