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一、保险采购简介



保险采购方

Ø 投保人:企业、工程工程所有人或承包商、政府相关机构等

Ø 保险经纪人：保险中介人，受投保人的委托，代表投保人

或被保险人利益进行保险采购活动。

Ø 招标代理机构：受招标方〔投保人〕委托，组织安排保险

公开招标活动的实施方。



保险采购的形式

Ø 保险询价:
Ø 投保人或保险经纪人直接向特定的保险人，进行保险承保询价的保险
采购活动。一般用于标的金额较小的工程，续保等

Ø 保险竞争性谈判/磋商
Ø 投保人或保险经纪人直接向特定的保险人，进行保险承保竞争性谈判
的保险采购活动，希望通过竞争性谈判，获得符合招标方要求的保险
效劳条件。

Ø 保险招标：多见于标的金额高或政府采购工程
Ø 邀请招标：又称有限竞争性招标或选择性招标，是指招标人根据自己
的经验和掌握的信息，向被认为有能力完成交易活动的特定的法人或
其他组织发出邀请书，邀请其参与交易活动的投标竞争。

Ø 公开招标：又称无限竞争性招标，是指招标人通过报纸、刊物、播送、
电视等群众媒体，向社会公开发布招标公告，邀请不特定的法人或者
其他组织参与投标。一般多见于政府采购工程〔预算金额在30万元以
上的工程必须进行公开招标〕



二、保险招标和投标流程



*15.*15.商签合同商签合同13.13.商签合同商签合同
14.14.准备履约保证准备履约保证12.12.发中标通知发中标通知

11.11.定标定标
*13.*13.澄清有关问题澄清有关问题10.10.评标评标
12.12.参加开标会议参加开标会议9.9.开标开标
11.11.递交投标文件递交投标文件8.8.接受投标文件接受投标文件
*10.*10.编制投标文件编制投标文件
9.9.参加标前会议参加标前会议7.7.解答标书疑问解答标书疑问
8.8.准备质疑问题准备质疑问题
7.7.参加现场考察参加现场考察6.6.组织现场考察组织现场考察
*6.*6.研究招标文件研究招标文件
5.5.购置招标文件购置招标文件5.5.出售招标文件出售招标文件
4.4.填报资审文件填报资审文件4.4.进行资格预审进行资格预审
3.3.索购资审文件索购资审文件3.3.发布招标公告发布招标公告
*2.*2.前期接触客户前期接触客户2.2.准备招标文件准备招标文件
1.1.收集招标信息收集招标信息1.1.组建招标机构组建招标机构
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开标程序

Ø主持人在招标文件确定的时间停止接受投标文件，开始
开标

Ø宣布开标人员名单

Ø确认投标人法人或授权代表人是否在场

Ø宣布投标文件开启顺序

Ø依开标顺序，先检查投标文件密封是否完好，再启封投
标文件

Ø宣布投标要素，并作记录，同时由投标人代表签字确认

Ø对上述工作进行记录，存档备查



评标程序

Ø招标人宣布评标委员会成员名单并确定主任委员

Ø 招标人宣布有关评标纪律

Ø  在主任委员主持下，根据需要，讨论通过成立有关专
业组和工作组

Ø 听取招标人介绍招标文件

Ø 组织评标人员学习评标标准和方法

Ø 提出需要澄清的问题

Ø 澄清问题

Ø 评审、确定中标候选人

Ø提出评标工作报告 



定标

Ø 招标人根据评标委员会提出的书面评标报告和

推荐的中标候选人确定中标人；或者招标人也可

授权评标委员会直接确定中标人。

Ø 招标人自确定中标人之日起十五天内，向有关

行政监督部门提交招标投标情况的书面报告。



中标通知

Ø 在招标人规定的投标文件有效期满之

前，以书面方式通知中标的投标人，说

明其投标〔包括投标报价〕已被接受。

Ø 从发出中标通知书之日起，中标通知

书对招标人和投标人具有法律效力，承

担法律责任。



合同的签署

Ø 招标人和中标人应当自中标通知书发出之日起三
十日内，按照招标文件和中标人的投标文件订立
书面合同。招标人和中标人不得再行订立背离合
同实质性内容的其他协议。签订前交纳履约担保，
同时退清所有投标人的投标保证金。

Ø 订立合同三要素

Ø 当事人

Ø 标的

Ø 意思表示〔要约与承诺〕



三、保险投标活动



保险投标活动过程

1、获取采购信息

2、报名购置标书

3、招标文件研究

4、投标工作组织

5、投标文件编制

6、参与投标会议



   前期客户关系建立和信息开掘是业务成功的基石。

   没有前期的客户关系，就只剩下拼价格、拼效劳、拼实力、拼运气。

1、准备阶段—收集招标信息&前期接触客户

招标信息—早知道 客户需求—早知道

Ø 了解采购方的真实
需求和想法，招标
时即可“投其所好
〞、“命中要害〞

Ø 利用关系技巧建
立良好的客户关
系，更早的知道
招标信息

保险方案—早引导
Ø 前期的技术交流，

可引导购置方向
本公司擅长的效
劳模式和产品特
点

决策想法—早知道

Ø 抓住对工程有决定
权、影响力大的人
物的想法，留意未
来可能评委感兴趣
的地方



1、准备阶段—收集招标信息&前期接触客户

信息来源—招标方
信息来源—保险经纪人
信息来源—招标信息提供方
信息来源—同业公司竞争对手
信息来源—参与投标

对于能续保的工程，可以借参与招标
的时机认识招标方、保险经纪人、招
标代理的相关人员，获得珍贵的接触
客户的途径，为未来的公关打好根底。



2、报名和购置标书—资格预审、购
置标书

Ø 报名和资格预审

Ø 按招标方招标公告要求，登录网址，填写相关信息和提供
资格文件

Ø 购置标书：应当认真阅读招标邀请书，按照其要求，携带
必要的材料，在规定的时间内和地点购置标书。 

Ø 单位介绍信〔或授权书等〕

Ø 本人身份证原件及复印件一份

Ø 盖章的营业执照复印件 
Ø 支付招标文件购置费用，携带支付凭证

Ø 仔细审核，保证材料的完整性和时效性

Ø 核对招标文件完整性

Ø 纸质版和电子版

Ø 招标文件可能包括：招标文件、工程风险说明文件、工程
量清单〔工程险〕、被保险人清单、投保财产金额和地址
清单、被保险人员工清单等。
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