
班组长的角色认知及现场质量管理

                                                                              

                                                                           2009-8-24

生产现场改善方法系统训练高级培训班培训之

   



班组长角色认知和现场质量管理

班组长日常管理

现场6S管理、计划与目标管理

现场目视、看板及定置管理

现场均衡与3M管理

班组长生产现场改善认识
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模块一

班组长
角色认知



主管和班组长的概念

角色认知的三个层面

班组长必备的条件

班组长的能力要求

主管和班组长的管理类型
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主管和班组长的概念之一

◆ 主管和班组长的地位

企业人才的层次划分（张士量）
 
☆经营层：金领，总经理。
   
☆管理层：白领，部门经理。

★督导层：灰领，班组长。
 
☆执行层：蓝领，员工。
   



主管和班组长的概念之二

 

◆ 主管和班组长的使命

⊕ 提高产品质量

⊕ 提高生产效率

⊕ 降低成本

⊕ 防止工伤和意外事故的发生



主管和班组长的概念之三

 

主管和班组长的职责
◆ 劳务管理
人员调配、排班、勤务、严格考勤、情绪管理、技术
培训以及安全操作、卫生、福利、团队建设等都属于
劳务管理。
◆ 生产管理职责
生产管理职责包括现场作业、工程质量、成本核算、
材料管理、机器保养等等。
◆ 辅助上级
主管和班组长应及时地向上级反映工作中的实际情况，
提出自己的建议，做好上级领导的参谋助手。



主管和班组长的概念之四

 

班组的管理原则－管理无小事
对于高层管理者而言，其工作原则是“行
政长官不过问琐事”，对于一名主管、班
组长而言，根据其定位，要求关注现场工
作的每一个环节，绝不能有丝毫的疏忽，
必须遵循“管理无小事”的原则。



主管和班组长的管理类型

你是哪一种？敲响警钟！！！
☆生产技术型                   

☆盲目执行型

☆大扫把型  

☆劳动模范型

☆哥们义气型



角色认知的三个层面之一

角色认知包括三个层面：

Ø 对自己的角色的规范、权利和义务的准
确把握

Ø 了解领导的期望值

Ø 了解下级对你的期望值



角色认知的三个层面之二

了解领导的期望值

作为下级，必须准确地了解领导的指示，以及领导指示的
背景、环境和领导的风格。有时候作为下级的你费了很
大的力气做某事，但并不是领导所希望的，结果费了力
气反而没有达到应有的效果。当然也有可能你是正确的，
但是领导不了解，怎么办呢？这时要选择适当的时机把
自己的建议呈上，让领导比较全面、准确地接受或者采
纳你的建议。现在西方有一种说法：驾驭好你的领导，
只有了解了领导的风格，才能更好地协调好关系，开展
好工作。



角色认知的三个层面之三

下级对上级有以下五个方面的期望：

◆ 办事要公道

◆ 关心部下

◆ 目标明确

◆ 准确发布命令

◆ 及时指导

◆ 需要荣誉



班组长必备的五个条件

      

      

专业的知识 

教导的技能

职责的知识

 改善的技
能

领导的技能

两种知识

三种技能

班组长必备的条件



领导者的要求

• 领导者首先是觉悟者

• 领导者一定是传道者

• 领导者必须是服务者

• 领导者只能是苦行者

• 领导者应当是带兵者

班组长必备的条件



           

 我们生活好痛苦一点也没
有粮食多病少挣了许多钱

班组长必备的条件



班组长的能力

l组织能力 
l交流、交际能力 
l倾听的能力
l幽默的能力 
l激励的能力
l控制情绪的能力 
l自我约束的能力 

l经营理念

l管理理念

l人生信条

一定具备的一定具备的 长期存在的长期存在的

l目标管理能力
 
l问题解决能力 

l指导员工的能力 

l培养能力

必须要有的必须要有的

班组长的能力要求



班组长的能力要求

提高沟通技巧

  ◆ 影响沟通的障碍

     语言障碍

     知识经验差距产生的障碍

     组织结构不合理

     沟通方式选择不当

  ◆ 加强与员工沟通的“四解两容”

     提倡“四解”：了解、理解、谅解和和解。个主管和班 

组长，管理的员工性格各不相同，应该做到“两容”：容人、
容事。
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