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礼仪概述



礼仪是一种规则和习惯，用于指

导人们在社会交往中的行为举止，

以表达尊重和礼貌。

定义

良好的礼仪能够促进人际关系的

和谐，提高个人形象和声誉，同

时也有助于社会文明的发展。

重要性

礼仪的定义与重要性



古代中国的礼仪起源于祭祀活动，后

来逐渐演变为各种繁琐的仪式和规矩。

随着社会的进步和文化的演变，现代

礼仪逐渐简化，但仍保留了尊重和谦

逊的核心精神。

礼仪的历史与发展

现代礼仪

古代礼仪



礼仪的基本原则

尊重他人是礼仪的核心

，包括对他人的人格、

权利和感受的尊重。

在交往中保持谦虚有礼

的态度，不炫耀、不自

大，以平和的心态待人

接物。

以真诚的态度待人，不

做作、不虚伪，表现出

内心的善良和友好。

在行为举止上要适度，

不过分、不过于，符合

场合和情境的要求。

尊重 谦逊 真诚 适度



02

茶水接待礼仪



了解不同茶叶的特性、产
地和历史背景，以便更好
地为客人推荐。

了解茶文化 选择茶叶和茶具 布置茶室

根据客人的喜好和场合选
择合适的茶叶和茶具，确
保茶叶的新鲜度和茶具的
清洁。

营造一个宁静、雅致的氛
围，包括调整室温、灯光
和音乐等。

030201

茶水接待的准备



迎宾 泡茶 奉茶 交谈

茶水接待的流程

01 02 03 04

热情迎接客人，引导入座，并

简要介绍茶水品种和特色。

按照规范的泡茶流程，注意水

温、泡茶时间和茶叶用量，确

保茶汤的口感和色泽。

双手递上茶杯，并请客人品饮

，同时留意客人的反馈和需求

。

在品茶过程中，与客人进行轻

松愉快的交谈，了解客人的需

求和意见。



尊重客人的饮茶习惯和口味，

避免强行推销或推荐不合适的

茶叶。

尊重客人的口味

在服务过程中，保持礼貌、微
笑和耐心，及时回应客人的需
求和问题。

保持礼貌和耐心

保持良好的仪态和着装，展现

专业和优雅的形象。

注意个人形象

遵循传统的茶道礼仪，确保服

务流程的规范性和流畅性。

遵循礼仪规范

茶水接待的注意事项
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江苏礼仪特色
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