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课程设计  

(论文 )  旅店信息管理系统的分析与设计  

题目  

管理信息系统课程设计作为独立的教学环节，是

电子商务专业集中实践性  环节系

列之一，是学习完《管理信息系统》课程并进行

兀专业实习后进行的一  次全面的综合

练习。  

任务 :采用结构化的系统开发方法，应用具体的计

算机语言 (如  VB  j ava，C#和数

据库 (SQL  Orac l e  

)等技术，按照软件工程的思想，开发  

一个实用的中小型管理信息



系统，完成旅店信息管理系统的分析设计实施工

作  ，  

实现该系统用户信息维护、客房类型维护、客房

信息维护、客房经营维护等功  能，并

完成结合分析设计过程，撰写系统设计说明书 (

课设报告  )。  

1 

•根据课程设计时间选择适当规模大小的设计课题

。采用专业实习的调研  内容作

为课程设计选题。  

2•根据合理的进度安排，按照系统开发的流程及

方法，踏实地开展课程设  计満论

文 )任务  

3•课程设计过程中，根据选题的具体需求，在开

发各环节中撰写相关的技  术文档，

最后提交详细的课程设计报告。  



4•开发出可以运行的管理信息系统，通过上机运

行检查。  

5•设计说明书要求文档齐备，步骤全整，流程正

确，说明详细，具有有可  操作性。  课程

设  
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第1章系统分析  

1 .1需求分析  

需求分析是从客户的需求中提取出软件系统能够

帮助用户解决的业务问题，通过对  

用户业务问题的分析，规划出系统的功能模块，

即定义用例。经过开发者同客户的需求  

分析后，确定旅店客房管理系统的功能模块 (用

例 )包括 :用户信息维护、客房类型维护、  

客房信息维护、客房经营维护、客户信息维护、

经营状况统计。为了确保客户和旅店的  

信息具有更好的安全性，前台管理和后台管理是

分离的。前台的各管理模块需要经过权  

限授权才可以使用，前台服务员的主要职能是负

责订房和退房，以及查询入住的客户信



 

息。所有该角色只可以使用部分功能，包括客房

经营管理、客户信息查询、个人密码修  

改以及注销功能  

旅店的数据库包含8个表，即客户信息表Cus tom

er ;客房类型表Room Type、客房信息表  

Room、客房预定信息表  Order  

Room、预定客房登记表  Order  L i s t、入  

住登记信息表Reg i s t r a t ion、实结房款信息表Pa

y fo rRoom和用户信息表Use r s由于本系  

统涉及到许多数据的处理，这就需要有一个强大

的后台数据库管理系统支持。目前主要  

的数据库有 :  V i sua l  Bas i c6 . 0、SQL  Se rve r  等。  

客户信息的添加、修改、删除和查询。  

客房类型信息的添加、修改、删除和查询。  

客房信息的添加、修改、删除和查询。  

预定客房信息的添加、修改、取消预定和查看详

细信息。  

登记入住和修改登记信息。  



保存续住登记信息。  

保存退房登记信息。  

保存实收房款信息。  

1 .2可行性分析  

技术上的可行性 :这方面分析当间的软，硬件技术

能否满足对系统提出的要求如增  

加存储能力，实现通讯功能，提高处理速度。对

于软件技术要求，现在的程序设计语言  

已非常成熟，系统开发平台 :V i sua l  Bas i c  

6 . 0。数据库选择 :SQL  se rve r2000 ;所以和当  

前使用的运行环  

境具有一定的兼容性。本系统是由熟悉现有系统

的学生开发，现有技术  可完全承担开发  

任务，软件能被原有工作人员快速接受，可以避

免开发的软件与需求不  

相符的可能性。经济上的可行性 :主要是预估费用

支出和对项目的经济效益进行评价。  



由于本系统是为  

旅店使用的系统，装上该应用软件，即可使用系

统，所带来的效益远远  

大于系统软件的开发成本。在经济上完全可行。

操作可行性 :界面设计时充分考虑管理  

人员的习惯，使  

得操作简单 ;数据录入迅速、规范、可靠 ;统计准

确 ;制表灵活 ;适应  力强 ;容易扩充。  

1.3系统业务流程图  

1.4系统数据流程图 
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图2系统数据流程图  

1 .5数据字典  

(1 )数据项定义，如下表 :  

表1数据项定义  

数据项名称  数据项含义说明  别名  数据类型  

长度  取值范围  

4 a000-x999 记录编号  无  整型  预定房间列表的  

编

号  

预定编号  预定房间编号  无  整型  4  a000-x999  

a000-x999 客房编号  无  可变字符型  

客房的类型和编  

10 

号  

预计入住天数  计划入住期  无  日期  19** / * * / *  8  



2***/**/**  入住天数  顾客的入住天数  无  整型  4 

a000-x999 预定单价  预定客房的单价  无  整型  4 

a000-x999 预定折扣  预订客房的折扣  无  整型  4 

a000-x999 

4  a000-x999 整型  无  除了客房的费用  

其他收费金  额  外的收费金额  

备注  其他的需求  无  可变字符型  中，外文  2000  

4  a000-x999 记录编号  无  整型  预定客房的编号  

号

码  

40 a000-x999 入住客户编  客户类型编号号  无  

可变字符型  

号  码  

押金  预订客房的押金  无  整型  4  a000-x999  

预定日期  预订客房的日期  无  日期  8  a000-x999  

经办人  办事员的名字  无  可变字符型  中、外文  

40  



(2 )  数据结构的定义 :  

1 )数据结构的名称 :预定房间  

含义说明 :数据库中用来说明预定房间的信息  

数据结构组成 :记录编号+入住客户编号+押金+

预定日期+经办人  

2 )数据结构的名称 :预定房间列表  

含义说明 :数据库中用来说明预定客房事项信息  

数据结构组成 :记录编号+预定编号+客房编号+

计划入住日期+入住天数+预订单价+ 预定折扣

+其他收费金额+备注  

(3 )  数据流的定义 :  

1 )  数据流的名称 :预订客房  

简要说明 :对预定客房的基本信息进行了解  

数据流来源 :前台接待管理  

数据流去向 :管理员  



数据结构 :客房编号+预订编号+押金+预定单价+

预定折扣+其他收费金额+预定日期  +计划入

住日期  

2 )  数据流的名称 :入住登记  

简要说明 :对目前的入住登记信息进行了解  

数据流来源 :前台接待管理  

数据流去向 :管理员  

数据结构 :入住客户编号+客房编号+入住天数  3 )  

数据流的名称 :续住登记  

简要说明 :对续住登记信息进行了解  

数据流来源 :前台接待管理  

数据流去向 :管理员  

数据结构 :续住客户编号+续住客房编号+续住天

数  

4 )  数据流的名称 :退房登记  



简要说明 :对退房登记进行介绍  
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