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第一部分

                    医院文化基本知识
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什么是医院文化？ 

新时期医院思想工作载体

医院物质财富和精神财富总和医院物质财富和精神财富总和

医院职员共同价值观念
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医院文化部分表述

• 看不见竞争能力
• 医院独特行事方式
• 有系统而不落言诠规范
• 鼓舞士气精神动力
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医院文化概念：

• 医院文化是医院价值观在其指导思想、经
营哲学、管理格调和行为方式上反应。详
细地说，它是指医院在一定民族文化传统、
地域文化特色中逐步形成含有本医院特色
价值观念、基本信念、管理制度、行为准
则、工作作风、人文环境，以及与此相适
应思维方式和行为方式总和。
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医院文化在哪里？

1、医院文化存在于医院一切医务行为全过程中；医院文化
存在于医院发展过程中，

2、每一位医院员工工作态度、工作或服务、职业行为、习
惯等表达或反应医院文化理念和建设成效；

3、以医疗、护理、咨询、药品生产或成药加工等服务医院，
其品牌背后是“规范+创新+文化”；

4、医院也是一个特殊医院，医院在建设医院文化时误区，
在医院也有不一样程度表现：
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第二部分

                       医院文化内容
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经典医院文化组成理论

医院文化组成

物质文化

制度文化

精神文化
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经典医院文化组成理论

1.精神文化层

• 医院精神文化层组成包含:医院关键价值

观.医院精神.医院哲学.医院伦理.医院道德

等.
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经典医院文化组成理论

2.制度文化层

• 制度文化包含医院各种规章制度以及这些
规章制度所遵照理念:包含人力资源理念,营

销理念,生产理念等.
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经典医院文化组成理论

3.物质文化层

• 医院物质文化组成包含:厂容,医院标识,厂歌,文化传输

网络.

• 医院精神层为医院物质层和制度层提供思想基础,是医

院文化教育关键;制度层约速和规范精神层和物质层建设;

而医院物质层为制度层和精神层提供物质基础,是医院文

化外在表现和载体.

• 三者相互作用,共同形成医院文化全部内容.
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附：医院文化基本内容

一、MI：
1、医院宗旨（或愿景）
2、医院使命
3、医院精神 

4、质量方针
5、医院作风 

6、经营理念
7、管理理念
8、人力资源理念 

9、质量理念
10、客户关系理念
11、有效创新理念
12、理财或成本理念

13、职能工作服务理念
14、市场理念
15、生存和竞争理念
16、良性改变理念
17、发展理念
18、资源理念
19、学习理念
20、安全与健康理念
21、成功理念
22、其它相关医院发展与管理格言
23、医院之歌
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附：医院文化基本内容
二、BI：

（一）医院内部识别系统，
1、医院内部环境营造：

（一是物理环境：包含光线度、办公室布局、自然环境、
营销装饰等；二是人文环境：主要内容有领导作风、精神
风貌、合作气氛、竞争环境）
2、员工管理行为：（医院内部管理中经常发生、表达医

院人本文化管理行为，如考评沟通、员工关心、解聘面谈、
违规处理等管理行为）
3、员工行为规范化：（职业道德、仪容仪表、见面礼节、

电话礼貌、迎送礼仪、说话态度、说话礼节和体态语言）
4、医院内外人力资源活动：
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附：医院文化基本内容
二、BI：

（二）医院外部识别系统：
1、客户业务关系：
2、服务方式：
3、公共关系：（主题活动，公益性社会活动、文化性活

动，展示活动、与上级部门、同级单位、竞争单位关系处
理）
4、促销活动：
5、文化性活动：
6、领导形象：
7、广告公布：
8、媒体宣传（新闻公布会、软文）
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附：医院文化基本内容

三、VI：
1 基本设计系统： 

　　1.1 标志
　　1.2 标准字体
　　1.3 标准色
　　1.4 辅助色
　　1.5 吉祥物
　　1.6 标志标准组合
2 应用系统: 

　　2.1 广告宣传类: 

　　2.1.1产品手册
　　2.1.2 大型户外灯箱
　　2.1.3 横幅
　　2.1.4 巨幅

        2.1.5 宣传海报
　　2.1.6 POP挂旗 桌旗 

                医院形象旗帜
　　2.1.7 传单
　　2.1.8促销布景
　　2.1.9专柜形象
　　2.1.10 展览形象
　　2.1.11 新闻形象
　　2.1.12 电视标榜
　　2.2产品: 

　　2.3 包装: 
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附：医院文化基本内容
2.4 办公系统: 

　　2.4.1 信封
　　2.4.2 文件夹
　　2.4.3 专用笺
　　2.4.4 传真纸
　　2.4.5 协议文本
　　2.4.6 导引牌
　　2.4.7 名片
　　2.4.8 邀请函
　　2.4.9 办公室形象

2.5 礼品,纪念品类: 

2.6 车辆: 

2.7 服装: 

　　2.7.1管理人员服装
　　2.7.2生产工人服装
        

　

2.7.3业务人员服装
2.7.4 促销小姐服装
　　2.7.5 展示礼仪服装
2.8 整体形象类: 

　　2.8.1 总部环境
　　2.8.2 分企业形象
　　2.8.3 办事处形象
　　2.8.4 专柜形象
　　2.8.5 区域总经销展示形象
　　2.8.6 橱窗形象
　　2.8.7 展览形象
　　2.8.8 公关形象
　　2.8.9 医院刊物
        2.8.10网页界面
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第三部分

           我国面临主要医院文化问题
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我国面临主要医院文化问题

1、弱势文化占主导

2、裙带关系现象严重

3、重情文化与重制度文化

4、中国医院不认可等级差异

5、医院文化与医院制度两张皮
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“假表兄”现象
其一，医院领导层信仰什么？职员又信仰什么？他们认为对提升医院

竞争力和凝聚力来说什么东西是最主要？医院现有文化是不是符合医院

需要？

其二、医院文化和医院战略配套吗？医院文化是医院世俗灵魂，是医

院优异员工心声，表现他们最珍视什么，希望怎样工作，怎样生活。当

医院战略与医院文化方向应该是一致，当医院战略作调整时候，医院文

化也要跟着调整。

其三，医院文化和医院管理制度配套吗？

其四、医院一把手言行和医院文化配套吗？戴维斯说：“文化和战略
本质上是自上而下事情”，“医院领导者总是文体活水源头”。医院要
向哪里去，怎样抵达这个目标，一把手是关键，他不能也不应该背离自
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我国面临主要医院文化问题

6、认识误区
• 无用论
• 万能论
• 领导论
• 政工论
• 标签论
• 速成论
• 难办论
• 典雅论
• 模仿论
• 娱乐论
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第四部分

 优异医院文化需表达主要特征、作用和意义
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优异医院文化需表达主要特征和作用：

  （1）挽救生命、造福大众高尚性；
（2）探究和崇尚科学智慧性；
（3）甘冒风险、不顾危险贡献性；
（4）永远与生命和鲜血同在热情性；
（5）协同会诊团结性；
（6）医院文化建设主体社会性；
（7）既是社会文化组成部分，又是影响社

会文化主要阵地；
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优异医院文化需表达主要特征和作用

  （8）医院文化要和医院服务所含有公益性、事业性、商

业性、常规性、突发性等特点相适应；
（9）医院文化不但仅是给人看，更主要一点是能直接影

响病人恢复健康；
（10）医院文化建设质量将直接、显著影响到医院收诊率

和收益性；
（11）对医院员工队伍作风、技能素质、团体建设作用
（12）对医院形象和品牌提升作用。
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