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n第五单元：个体心理冲突、挫折与
管理 

nn 第一节第一节    个体心理冲突个体心理冲突

nn 一、概述一、概述

nn         11、冲突：事物间的抵触、斗争、对抗，是矛盾、冲突：事物间的抵触、斗争、对抗，是矛盾

的一种激化形式。的一种激化形式。

nn         22、冲突的过程：潜在、交锋、全面展开、解决。、冲突的过程：潜在、交锋、全面展开、解决。

nn         33、个体心理冲突：个体内心中两种目标、两种、个体心理冲突：个体内心中两种目标、两种

倾向、良种反应互不相容、互相对立、互相排斥，倾向、良种反应互不相容、互相对立、互相排斥，

个体又必须做出选择，而造成的需要间、动机间的个体又必须做出选择，而造成的需要间、动机间的

矛盾与思想斗争。矛盾与思想斗争。
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nn     4    4、个体心理冲突产生的类型：、个体心理冲突产生的类型：

nn         勒温的分类勒温的分类

nn             （（11）双趋式冲突）双趋式冲突

nn             （（22）双避式冲突）双避式冲突

nn             （（33）趋避式冲突）趋避式冲突

nn             （（44）双重趋避式冲突）双重趋避式冲突

nn 二、个体心理冲突产生的后果二、个体心理冲突产生的后果

nn         11、积极后果、积极后果

nn             （（11）调动各种潜能，寻找解决办法。）调动各种潜能，寻找解决办法。

nn             （（22）磨练个体人格，成熟个性。）磨练个体人格，成熟个性。

nn         22、消极后果、消极后果

nn             （（11）消极防御或回避冲突）消极防御或回避冲突

nn             （（22）神经症性反应）神经症性反应
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nn 三、解决冲突的方法三、解决冲突的方法

nn         11、提高认识水平、提高认识水平

nn         22、改变目标价值、改变目标价值

nn         33、改变冲突的情境氛围、改变冲突的情境氛围

nn         44、预防冲突发生、预防冲突发生
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nn 第二节   心理挫折

nn 一、挫折概述一、挫折概述

nn                   11、挫折的定义、挫折的定义

nn                 挫折是个含糊的概念，可以看成外部的条件，挫折是个含糊的概念，可以看成外部的条件，

也可以看成人们对各种条件的反应。也可以看成人们对各种条件的反应。

nn                 如旅游车子坏了如旅游车子坏了-------         -------         

nn                 心理学研究人的挫折行为。挫折即是一种情心理学研究人的挫折行为。挫折即是一种情

绪。绪。

                        挫折是个体从事有目的的活动时，由于挫折是个体从事有目的的活动时，由于

主客观条件的阻碍或干扰，致使动机难以实现，需要主客观条件的阻碍或干扰，致使动机难以实现，需要

难以满足时所感受到的挫败、阻扰、失意、紧张的状难以满足时所感受到的挫败、阻扰、失意、紧张的状

态和情绪反应。态和情绪反应。 第5页,共38页，5月，星期六，2024年，5月



动机 行为 实现目标

挫折情境 挫折认知 克服障碍

无法调整

实现新目标挫折情绪反应

需要

生理需要

社会需要

调整目标

理智性反应

无法克服

挫折感

愉快的情绪

动机冲突

意志
焦虑
冷漠
退化
幻想
逃避
固执
攻击
自杀
个性

  需要—--动机-----行为------目标      但行为受阻
时：
    （1）改变行为饶过障碍
    （2）改变目标而改变行为方向            

    （3）无路可走------产生挫折
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nn                   22、挫折的特征、挫折的特征

          （（11）客观性：）客观性：      培根：我们的一生就是驾驭自培根：我们的一生就是驾驭自

己血肉之躯的脆弱的小舟，驶过人世海洋的波涛。己血肉之躯的脆弱的小舟，驶过人世海洋的波涛。

nn       （（22）双重性）双重性  

nn           11））  积极效应：顺境时的美德是节制，积极效应：顺境时的美德是节制，  逆境逆境

时的美德是坚忍，这种坚忍的美德就像香料，必须时的美德是坚忍，这种坚忍的美德就像香料，必须

经过焚烧和碾压才最芬芳。经过焚烧和碾压才最芬芳。

nn           22）消极效应：失望、痛苦和焦虑）消极效应：失望、痛苦和焦虑      粗暴的对粗暴的对

抗抗      疾病等疾病等

nn       （（33）差异性）差异性      主观的心理感受主观的心理感受      人的心理发人的心理发

展层次不同，认展层次不同，认识方法不同，对挫折的感受程度就识方法不同，对挫折的感受程度就

不一样。不一样。
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    3、 挫折的意义
       （1）积极方面  增长解决问题的能力，满足欲望 

       （2）不利方面  挫折过大，引起心理痛苦、情绪波动、行为

偏差，甚至引起疾病。
 
挫折容忍力
            指人们遭受挫折时避免行为失常的能力，也叫经得起挫折

考验的能力，即自我张力。
      挫折具有差异性，表现在：
        （1）面临同样的挫折和考验，不同的人有不同的挫折感受，

会做出不同的反应。
        （2）对同一个人，在不同的时间，对不同的事，构成的挫折

的因素不同，挫折容忍力也不一样。
挫折容忍力的影响因素：
        （1）生理条件
        （2）过去获得经验和学习
        （3）对挫折的知觉判断
           此外，政治觉悟、思想水平、个性特点、价值观念、动机

强度、抱负水平、兴趣爱好、心理状态等。 
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    4、挫折的成因   

     （1）客观因素，又环境因素    

    ①自然环境：  个人能力无法克服的自然因素的限制：

空间限制、时间限制、自然灾害和事故、生老病死等。 

空间狭小、噪音大、照明差、工作单调乏味、超时工作等。

        ②社会环境：个体在社会生活中遭受的政治经济、道

德、宗教、习俗等人为因素的限制。教育方法不当、管理

方式不妥  、岗位和能力不适合、人际关系紧张、经营失

败、产品滞销、企业亏损等。
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nn （（22）主观因素，又内在因素）主观因素，又内在因素        

nn     ①    ①个人的生理条件：个人所具有的智力、能个人的生理条件：个人所具有的智力、能

力、容貌、身材、生理缺陷、疾病等所带来的限力、容貌、身材、生理缺陷、疾病等所带来的限

制。制。              

nn    ②   ②动机的冲突：竞争和合作的冲突；满足欲望动机的冲突：竞争和合作的冲突；满足欲望

和抑制欲望的冲突；自由和现实的冲突。和抑制欲望的冲突；自由和现实的冲突。

nn     一个人是否感到挫折与其抱负水平密切相关。一个人是否感到挫折与其抱负水平密切相关。        

两人的考试分都为两人的考试分都为90 90 ，一个人对挫折感受的程度还，一个人对挫折感受的程度还

与其耐挫力相关，受到生理条件、经验、主观判与其耐挫力相关，受到生理条件、经验、主观判

断的影响。断的影响。
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nn         （（33）产生挫折的组织原因）产生挫折的组织原因

nn             11）组织的管理方式）组织的管理方式

nn               XX理论：用权威、控制、惩罚等方式管理职工，理论：用权威、控制、惩罚等方式管理职工，  形成形成

组织目标和个人动机间的严重冲突，计件工资制使职工在金组织目标和个人动机间的严重冲突，计件工资制使职工在金

钱需要和社会需要的冲突钱需要和社会需要的冲突

nn 中进行选择。阿吉里斯认为：现代社会精神病的主要原因就中进行选择。阿吉里斯认为：现代社会精神病的主要原因就

是组织的管理环境不良，阻碍了个人的需要和人格的发展。是组织的管理环境不良，阻碍了个人的需要和人格的发展。

nn               22）组织内的人群关系）组织内的人群关系

nn               上下级沟通不畅；过分强调竞争和责任，造成不必要上下级沟通不畅；过分强调竞争和责任，造成不必要

的紧张。的紧张。

nn               33）工作性质）工作性质

nn               工作对个人的重要意义：表现个人才能和价值，获得工作对个人的重要意义：表现个人才能和价值，获得

自我实现的满自我实现的满

nn 足；使个人在团体中表现自己，提高个人社会地位。足；使个人在团体中表现自己，提高个人社会地位。
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nn        44）工作环境）工作环境

nn               通风、照明、噪音、安全、卫生等实质环通风、照明、噪音、安全、卫生等实质环

境；单调乏味、缺少变化境；单调乏味、缺少变化

nn 使人感觉丧失。使人感觉丧失。

nn                 55）其它）其它      

nn                 工作休息安排不当、强迫加班、恶性延工作休息安排不当、强迫加班、恶性延

长时间、工资偏低、不公平的晋升制度等等。长时间、工资偏低、不公平的晋升制度等等。
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二、挫折的行为表现二、挫折的行为表现

                        11、直接行为、直接行为

                    （（  11）攻击）攻击            耶鲁大学耶鲁大学        德兰德兰          攻攻

击是挫折的结果，攻击的产生可预测挫折的存在，挫折击是挫折的结果，攻击的产生可预测挫折的存在，挫折

的存在一定会引起攻击的产生。的存在一定会引起攻击的产生。

                          11）直接攻击：个体遭受挫折后，引起愤怒）直接攻击：个体遭受挫折后，引起愤怒

的情绪，对构成挫折的人或物立即直接的攻击。鲁莽、的情绪，对构成挫折的人或物立即直接的攻击。鲁莽、

不成熟、心胸狭窄的标志。不成熟、心胸狭窄的标志。

                          22）转向攻击：个体在遭受挫折后，把愤怒）转向攻击：个体在遭受挫折后，把愤怒

的情绪发泄到同构成挫折不相干的人或物上去。的情绪发泄到同构成挫折不相干的人或物上去。  ----------

--替罪羊替罪羊  

         ①         ①迁怒迁怒        ②        ②无名火或烦恼无名火或烦恼        ③        ③自自

责责

                  单位单位--------家家--------妻子妻子--------孩子孩子--------布娃娃布娃娃  第13页,共38页，5月，星期六，2024年，5月



                        （（22）冷漠）冷漠  ：：个体受挫后，无法攻击个体受挫后，无法攻击

或攻击无效时，以沉默、冷淡、无动于衷、失去或攻击无效时，以沉默、冷淡、无动于衷、失去

喜怒哀乐的冷漠的态度表现出来。原因：喜怒哀乐的冷漠的态度表现出来。原因：

                    11）长期遭受挫折）长期遭受挫折    

                    22）个人感到绝望）个人感到绝望    

                    33）心理恐惧、生理痛苦）心理恐惧、生理痛苦

                    44）心理上有攻击和抑制的决定）心理上有攻击和抑制的决定

            （（33）幻想：个体受挫后，把自己置于一种脱）幻想：个体受挫后，把自己置于一种脱

离现实的想象的世界企图以非现实的虚构的方式离现实的想象的世界企图以非现实的虚构的方式

来应付挫折或取得满足。（白日梦）来应付挫折或取得满足。（白日梦）““买学校买学校””
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            （（44）退化：个体受到挫折后，放弃已经成熟的成）退化：个体受到挫折后，放弃已经成熟的成
人方式而采取早期幼稚的方式去应付处境和问题或用于人方式而采取早期幼稚的方式去应付处境和问题或用于
满足自己的欲望。捶胸顿足、号啕大哭、撕破衣服、咬满足自己的欲望。捶胸顿足、号啕大哭、撕破衣服、咬
手指头等；不愿承担责任、不能做出简单的决策、敏感手指头等；不愿承担责任、不能做出简单的决策、敏感
性降低、不能区分合理的和不合理的要求、不能控制自性降低、不能区分合理的和不合理的要求、不能控制自
己的情绪、无理取闹、毫无理由的担心、轻信谣言等。己的情绪、无理取闹、毫无理由的担心、轻信谣言等。

            （（55）病态固执：个体受挫后，一再采取一种一成）病态固执：个体受挫后，一再采取一种一成
不变的反应方式。缺乏机敏品质和随机应变的能力，错不变的反应方式。缺乏机敏品质和随机应变的能力，错
误的以为固执就是坚定，在变化和情景面前，仍以刻板误的以为固执就是坚定，在变化和情景面前，仍以刻板
性的反应出现。逆反心理。性的反应出现。逆反心理。““错把固执当坚定，错把愚错把固执当坚定，错把愚
默当沉着。默当沉着。””

            22、间接持续的行为、间接持续的行为

              （（11）焦虑不安）焦虑不安  （（22）自卑感）自卑感    （（33）绩效降低）绩效降低
（意外事故的发生）（意外事故的发生）
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                33、挫折后的防卫及方式、挫折后的防卫及方式

                  （（11）合理化作用：个体无法达成其追求的目）合理化作用：个体无法达成其追求的目

标，或其表现行为不符合社会价值标准时，找到一些标，或其表现行为不符合社会价值标准时，找到一些
是事而非的理由为自己辩护，其目的在于说服自己而是事而非的理由为自己辩护，其目的在于说服自己而
非说服别人。（文饰作用）非说服别人。（文饰作用）

                        当个体行为违背了自己的愿望时，便以自当个体行为违背了自己的愿望时，便以自

己的好恶为理由来掩盖自己的行为，以达到维护自己己的好恶为理由来掩盖自己的行为，以达到维护自己
自尊心的目的。自尊心的目的。 “ “偷数不是偷是窃偷数不是偷是窃””、、““酸葡萄心酸葡萄心
理理””、、““想人解嘲想人解嘲” ” 将自己的过失和错误归咎于自将自己的过失和错误归咎于自
身以外的原因，以减轻自己内疚的一种反映方式。身以外的原因，以减轻自己内疚的一种反映方式。““
上班迟到，说有交通事故上班迟到，说有交通事故”    “”    “生产不合格品，推生产不合格品，推
说是机器陈旧说是机器陈旧”     ”     有时把个人不合理的所作所为有时把个人不合理的所作所为
说成是客观上的需要，是不得不的结果。引用典故、说成是客观上的需要，是不得不的结果。引用典故、
事例来佐证自己行为的合理性，以减轻自己因过失而事例来佐证自己行为的合理性，以减轻自己因过失而
出现的罪疚感。出现的罪疚感。
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                          （（22）逃避作用）逃避作用

            11）逃向另一现实：回避自己没有把握的工作，而）逃向另一现实：回避自己没有把握的工作，而

埋头于与此无关的嗜好和娱乐，以排解心理上的焦虑。埋头于与此无关的嗜好和娱乐，以排解心理上的焦虑。

            22）逃向幻想的世界：从现实的困难情景撤退，而）逃向幻想的世界：从现实的困难情景撤退，而

逃向幻想的自由世界，认为这不但能避免痛苦，还可逃向幻想的自由世界，认为这不但能避免痛苦，还可

以使许多愿望获得满足。以使许多愿望获得满足。

            33）逃向生理疾病：考前发烧；士兵视盲、失声；）逃向生理疾病：考前发烧；士兵视盲、失声；

恐高；过敏等恐高；过敏等

            (3)(3)压抑作用：压抑作用：  将可能引起挫折的欲望以及与此将可能引起挫折的欲望以及与此

有关的感情、思想等抑制而不承认其存在，或者将痛有关的感情、思想等抑制而不承认其存在，或者将痛

苦的记忆主动忘掉或排除在意识之外。苦的记忆主动忘掉或排除在意识之外。    
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      (4)      (4)替代作用：替代作用：  个人对某一对象所抱持的动个人对某一对象所抱持的动

机、感情和态度若不为社会所接受，或自感将遇机、感情和态度若不为社会所接受，或自感将遇

到困难时，将此种感情和态度转向另一对象以取到困难时，将此种感情和态度转向另一对象以取

而代之。扬长避短的防卫机制而代之。扬长避短的防卫机制

            11）升华：改变不被社会所公允和接纳的动机）升华：改变不被社会所公允和接纳的动机

行为，导向比较崇高的方向，使之符合社会规范行为，导向比较崇高的方向，使之符合社会规范

和时代需求，以利于社会和个人的发展。最富建和时代需求，以利于社会和个人的发展。最富建

设性的防卫机制。艺术和运动。设性的防卫机制。艺术和运动。

            22）补偿：当个体由于生理或心理上的缺陷而）补偿：当个体由于生理或心理上的缺陷而

感到不适时，力图以某种方式来弥补这种缺陷，感到不适时，力图以某种方式来弥补这种缺陷，

以消除不适感的反应。以消除不适感的反应。                
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                            （（55）表同作用：）表同作用：

            把别人具有的，使自己感到羡慕的品质加到自把别人具有的，使自己感到羡慕的品质加到自

己身上。表现为模仿别人的举止行为，以别人的姿己身上。表现为模仿别人的举止行为，以别人的姿

态自居。态自居。““典型典型” “” “榜样榜样””

          （（66）投射作用：）投射作用：

            把自己不喜欢或不能接受的性格、态度、意念、把自己不喜欢或不能接受的性格、态度、意念、

欲望转移到外部世界或他人身上，在无意识中减轻欲望转移到外部世界或他人身上，在无意识中减轻

自己的内疚和压力。自己的内疚和压力。

            ““以小人之心度君子之腹以小人之心度君子之腹”        ”        

      

第19页,共38页，5月，星期六，2024年，5月



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/376014214051011004

https://d.book118.com/376014214051011004

