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第一章 铁路客运站设计简介

 



什么是铁路客运什么是铁路客运
站设计？站设计？

铁路客运站设计是指对铁铁路客运站设计是指对铁
路客运站的布局规划、建路客运站的布局规划、建
筑设计和设备选型等方面筑设计和设备选型等方面
进行优化和完善的过程。进行优化和完善的过程。
铁路客运站设计的质量直铁路客运站设计的质量直
接关系到旅客出行体验和接关系到旅客出行体验和
交通运输效率。交通运输效率。

 



铁路客运站设计的重要性

确保在客运站内外

旅客安全

保障旅客安全

创造舒适的旅行环

境

提升舒适度

方便旅客快速出行

提高便捷性

提高交通运输效率

促进交通效率



铁路客运站设计的原则

确保旅客在站内外

的安全

安全性原则

满足旅客实际出行

需求

实用性原则

打造具有美感的建

筑设计

美观性原则

合理利用空间资源，

提高站点效率

合理性原则



铁路客运站设计的内容

合理规划站点内各

区域布局

站场布局设计

设计宽敞舒适的候

车区域

候车厅设计

设置便捷快速的售

票窗口

售票处设计

规划安全便捷的上

下车通道

月台设计



规划合理的站点区域布局

站场布局设计01

03

设置智能便捷的售票系统

售票处设计

02

设计宽敞明亮的候车厅

候车厅设计



结语

铁路客运站设计的重要性不言而喻，通过合理规划和设计，

可提升旅客出行体验，促进交通运输效率。设计者在设计过

程中应遵循安全、实用、美观、合理的原则，为社会创造更

好的交通出行环墨境。
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第2章 铁路客运站的站场布
局设计

 



站场布局设计概站场布局设计概
述述

站场布局设计是铁路客运站场布局设计是铁路客运
站设计中最基础的内容，站设计中最基础的内容，
涉及到站房、站台、候车涉及到站房、站台、候车
区等各个部分的位置关系区等各个部分的位置关系
和功能规划。在设计过程和功能规划。在设计过程
中，需要考虑列车运行的中，需要考虑列车运行的
顺畅、旅客出行的便利以顺畅、旅客出行的便利以
及最大限度地利用站场空及最大限度地利用站场空
间。间。

 



站场布局设计要点

确保列车能够准时

进出

保证列车运行
的顺畅

设计合理的换乘通

道

便利旅客出行

合理规划站房和站

台位置

最大限度地利
用站场空间

 

 



站场布局设计的影响因素

影响站场建设的难

度和费用

地形地貌

站场与城市的整体

规划要协调一致

城市规划

站场设计必须满足

客流量的需求

客流量

 

 



优劣优劣

优点：客流流动顺畅优点：客流流动顺畅

缺点：站场空间利用率不高缺点：站场空间利用率不高

  

  

  

  

站场布局设计实例分析

特点特点

站房设计简洁大方站房设计简洁大方

站台设置合理站台设置合理

候车区布局便利候车区布局便利



简约现代风格

站房设计01

03

设有舒适的休息区

候车区规划

02

多个站台并列设置

站台设置
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第3章 铁路客运站的候车厅
设计

 



候车厅设计概述候车厅设计概述

候车厅是旅客在客运站内候车厅是旅客在客运站内
等待列车到达的场所，设等待列车到达的场所，设
计合理的候车厅可以提升计合理的候车厅可以提升
旅客的候车体验。候车厅旅客的候车体验。候车厅
的设计应该注重舒适度、的设计应该注重舒适度、
便捷性和安全性的要求。便捷性和安全性的要求。

 



候车厅设计要点

确保旅客在候车厅

内的舒适感

舒适度要求

使旅客能够方便快

捷地进行候车等待

便捷性要求

保障旅客在候车厅

内的人身和财产安

全

安全性要求

 

 



候车厅设计的功能划分

为旅客提供候车的

区域

候车区

提供供旅客休息的

座椅

候车座椅

提供车次信息等提

示功能

信息提示系统

 

 



国内某知名铁路客运站的候车厅设计

案例一01

03

另一国内知名铁路客运站的候车厅设计

案例三

02

国外某知名铁路客运站的候车厅设计

案例二



国外铁路客运站国外铁路客运站

设计风格：欧式设计风格：欧式

候车座椅：豪华舒适候车座椅：豪华舒适

信息提示系统：多语种信息提示系统：多语种

另一国内铁路客运站另一国内铁路客运站

设计风格：传统设计风格：传统

候车座椅：简约实用候车座椅：简约实用

信息提示系统：人性化信息提示系统：人性化

  

  

候车厅设计的案例对比分析

国内铁路客运站国内铁路客运站

设计风格：现代化设计风格：现代化

候车座椅：舒适度高候车座椅：舒适度高

信息提示系统：智能化信息提示系统：智能化



●● 0404

第四章 铁路客运站的售票处
设计

 



售票处设计概述售票处设计概述

售票处是旅客购票的重要售票处是旅客购票的重要
场所，优秀的售票处设计场所，优秀的售票处设计
可以提高售票效率和旅客可以提高售票效率和旅客
体验。在设计售票处时，体验。在设计售票处时，
需要考虑旅客的排队顺畅、需要考虑旅客的排队顺畅、
信息明确以及安全保障等信息明确以及安全保障等
因素。因素。

 



售票处设计要点

确保旅客购票流程

顺畅

1. 排队顺畅

提供清晰的票务信

息

2. 信息明确

保证旅客购票过程

安全

3. 安全保障

 

 



自助售票机布置自助售票机布置

布置便利的自助售票机，提供布置便利的自助售票机，提供

更多购票选项更多购票选项

信息指示牌位置信息指示牌位置

设置信息指示牌，方便旅客了设置信息指示牌，方便旅客了

解购票流程解购票流程

  

  

售票处设计的布局原则

窗口设置窗口设置

合理设置售票窗口，方便旅客合理设置售票窗口，方便旅客

购票购票



探讨数字化时代下的售票处设计

数字化时代01

03

 

 

02

融入智能科技，提升服务水平

智能科技
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第五章 铁路客运站的月台设
计
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