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第一章  简介

 



课程背景课程背景

培训课件的主题和目的是培训课件的主题和目的是
为了帮助学员了解业务过为了帮助学员了解业务过
程与业务用例的重要性，程与业务用例的重要性，
达到提升业务能力的目标。达到提升业务能力的目标。
本课程内容涵盖了业务流本课程内容涵盖了业务流
程分析、用例设计等方面，程分析、用例设计等方面，
旨在提高学员的业务分析旨在提高学员的业务分析
能力和解决问题的能力。能力和解决问题的能力。

 



培训对象

需要了解业务流程

并指导团队

项目经理

需要掌握用例设计

技能

业务分析师

需要理解业务过程

以便开发功能

开发人员

需要根据用例进行

测试

测试人员



学习方法

通过实际案例学习

业务过程和用例设

计

案例分析

与同学讨论业务问

题，加深理解

小组讨论

提供相关学习资料

和视频教程

在线资源

 

 



业务流程分析基础

第一周01

03

案例分析与讨论

第三周

02

用例设计实践

第二周



学习计划提醒

为了确保学员充分掌握课程内容和达到预期学习效果，请各

位学员按照培训计划的时间表进行学习，及时参与讨论和案

例分析，以便更好地理解业务过程与业务用例的重要性。
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第2章 业务流程概述

 



业务流程定义业务流程定义

业务流程是企业内部各部业务流程是企业内部各部
门或个体之间相互联系、门或个体之间相互联系、
协作、运作的活动过程。协作、运作的活动过程。
它涉及组织内外资源的协它涉及组织内外资源的协
调和整合，是企业实现目调和整合，是企业实现目
标的核心。业务流程对企标的核心。业务流程对企
业的重要性不言而喻，它业的重要性不言而喻，它
直接影响着企业的效益和直接影响着企业的效益和
竞争力。有效的业务流程竞争力。有效的业务流程
设计有助于提高企业运作设计有助于提高企业运作
效率，优化资源配置，增效率，优化资源配置，增
强企业的市场竞争力。强企业的市场竞争力。

 



业务流程分类

从头到尾依次执行

的业务流程

按执行顺序分
类

根据参与业务流程

的对象不同进行分

类

按所涉及对象
分类

根据不同的执行结

果进行分类

按执行结果分
类

 

 



标志业务流程的起点

开始节点01

03

根据条件判断执行哪个分支

决策节点

02

描述具体的业务操作流程

流程步骤



技术应用技术应用

引入自动化技术，提升效率引入自动化技术，提升效率

利用信息系统优化流程利用信息系统优化流程

员工培训员工培训

加强员工岗位培训加强员工岗位培训

提高员工执行流程的专业水平提高员工执行流程的专业水平

监控与反馈监控与反馈

建立流程监控机制建立流程监控机制

及时反馈并改进优化流程及时反馈并改进优化流程

业务流程的优化

流程简化流程简化

简化繁琐的流程步骤简化繁琐的流程步骤

减少中间环节，提高效率减少中间环节，提高效率



业务流程分类

不同的业务流程根据执行对象、执行顺序、执行结果等不同

标准进行分类。例如，按执行对象分类可分为内部流程和外

部流程；按执行顺序分类可分为线性流程和并发流程；按执

行结果分类可分为连续流程和离散流程。不同类型的业务流

程在企业运作中起着不同的作用，对于优化管理和提高效率

具有重要意义。



业务流程图

业务流程图是将业务活动、事件和信息以图形符号和抽象图

形表示出来的一种图示工具。通过业务流程图，人们可以清

晰地了解业务活动的具体步骤和关联关系，帮助企业高效管

理和运作。业务流程图通常包括开始节点、流程步骤、决策

节点和结束节点等要素，为企业的业务流程设计和改进提供

了重要参考。



简化繁琐的流程步骤，提高效率

流程简化01

03

加强员工岗位培训，提高专业水平

员工培训

02

引入自动化技术，提升效率

技术应用
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第3章 业务用例设计

 



业务用例的概念业务用例的概念

业务用例是描述系统如何业务用例是描述系统如何
与用户或其他系统互动以与用户或其他系统互动以
完成特定目标的文档。在完成特定目标的文档。在
软件开发中，业务用例是软件开发中，业务用例是
用户需求的一种可视化描用户需求的一种可视化描
述，帮助开发人员更好地述，帮助开发人员更好地
理解用户需求。业务用例理解用户需求。业务用例
与业务流程密切相关，业与业务流程密切相关，业
务用例描述了系统执行哪务用例描述了系统执行哪
些操作，而业务流程描述些操作，而业务流程描述
了这些操作的顺序和流程。了这些操作的顺序和流程。

 



业务用例模板

描述用例的名称

用例名称

列出参与此用例的

角色

参与者

描述执行用例的先

决条件

前置条件

描述用例的正常流

程

事件流



在线购物过程

用例名称01

03

1. 顾客浏览商品；2. 顾客下单购买；3. 商家确认

订单；4. 物流公司配送商品

事件流

02

顾客、商家、物流公司

参与者



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
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