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医患沟通是医生与患者之间进行

的信息交流，旨在促进相互理解、

信任和合作，以达到更好的治疗

效果。

定义

良好的医患沟通是医疗活动的基

础，有助于提高诊断准确性、治

疗依从性和患者满意度，减少医

疗纠纷。

重要性

医患沟通的定义与重要性



医患沟通的基本原则

尊重患者的人格尊严、

自主权和知情权，以平

等、公正的态度对待患

者。

站在患者的角度考虑问

题，理解患者的感受和

需求，给予关心和支持

。

用简洁明了的语言表达

医学术语和诊断信息，

确保患者能够充分理解

。

认真倾听患者的陈述和

诉求，鼓励患者表达自

己的想法和感受。

尊重原则 同理心原则 清晰原则 倾听原则



受限于医学知识和技术水
平，医生往往拥有绝对权
威，患者处于被动地位。

古代医患沟通 近现代医患沟通 当代医患沟通

随着医学进步和社会变革，
患者逐渐获得更多权利，
医生也开始关注患者的心
理和社会背景。

强调以患者为中心的服务
理念，注重患者的参与和
合作，提倡共同决策和个
性化治疗。

030201

医患沟通的历史与发展
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保持专注，不打断患者，让患者
充分表达自己的想法和感受。

有效倾听
通过点头、微笑、重复患者的话语
等方式，给予患者积极的回应和反
馈，让患者感受到被理解和尊重。

回应与反馈

对于患者的表述，医生需要进行澄
清和确认，确保自己正确理解患者
的意思和需求。

澄清与确认

倾听技巧



医生在表达时，应使用简
单明了的语言，避免使用
专业术语和复杂的句子结
构，让患者容易理解。

清晰简洁

医生在表达时，应关注患
者的情感变化，通过情感
共鸣的方式，让患者感受
到医生的关心和理解。

情感共鸣

医生在表达时，应注意避
免使用可能引起患者误解
的言辞和表述方式，确保
信息的准确性和一致性。

避免误导

表达技巧



    

提问技巧

开放式提问

使用开放式提问方式，引导患者充分

表达自己的病情、感受和需求，有助

于医生全面了解患者的病情和情况。

封闭式提问

在需要确认患者信息或获取特定答案

时，医生可以使用封闭式提问方式，

让患者给出明确的回答。

避免诱导式提问

医生在提问时，应注意避免使用诱导

式提问方式，以免误导患者的回答和

判断。



理解患者的文化背景
医生在沟通时，应尊重患者的文化背景和信仰，理解患者的价值观
和生活方式，以便更好地与患者建立信任和合作关系。

掌握沟通技巧
医生需要不断学习和掌握沟通技巧和方法，提高自己的沟通能力和
水平，以便更好地与患者进行有效的沟通和交流。

观察患者的非言语信息
医生在沟通时，应注意观察患者的面部表情、肢体语言等非言语
信息，以更全面地了解患者的情感和需求。

观察与理解技巧
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表达关心

通过言语和非言语方式表达对患
者的关心和关注，让患者感受到

温暖和支持。

倾听患者

积极倾听患者的诉求和感受，理
解患者的情绪和需求。

共情能力

站在患者的角度思考问题，体会
患者的痛苦和困扰，与患者产生

共鸣。

同理心在医患沟通中的应用



03

促进康复

良好的情感关怀有助于患者树立信心，积极配合治疗，促进康

复进程。

01

缓解焦虑

情感关怀可以帮助患者缓解紧张、焦虑等不良情绪，增强患者

的安全感和信任感。

02

提高满意度

患者在接受情感关怀的过程中，能够感受到医护人员的关心和

支持，从而提高对医疗服务的满意度。

情感关怀对患者的影响
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