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心理健康教育服务体系概述



定义
心理健康教育服务体系是指由政府、学校、社区、企事业单位及家庭等多方参

与，以全面提升个体心理素质、促进心理健康和幸福感为目标，通过多种途径

和方式提供心理健康教育服务的综合体系。

特点
多元化参与主体、全方位服务内容、全过程服务方式、个性化服务模式。

定义与特点



提高全民心理素质，预防心理问

题，促进心理健康，提升幸福感。

目的

有利于个人全面发展，有利于社

会和谐稳定，有利于国家长治久

安。

意义

目的与意义



VS

我国心理健康教育服务体系在政府、学

校、社区等各层面的推动下，已经取得

了一定的成果。各级各类学校普遍开设

心理健康教育课程，提供心理咨询和辅

导服务；社区层面也积极开展心理健康

宣传和教育活动。然而，仍存在一些问

题，如服务资源不足、服务水平不高、

服务覆盖面不广等。

国外发展现状

发达国家在心理健康教育服务体系的建设

方面相对较为完善。他们注重从儿童早期

开始进行心理健康教育，学校、家庭、社

区等多方参与，提供个性化的心理健康服

务。同时，国外还注重心理健康服务的专

业化和标准化建设，制定了一系列相关标

准和规范，以提高服务质量。

国内发展现状

国内外发展现状
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心理健康教育服务体系框架



全体公民，特别是学生、教师、公务员、医务人员等特定群

体。

服务对象

提供心理健康知识普及、心理问题咨询、心理干预与治疗等

多元化服务。

服务内容

服务对象与内容



服务提供者与资源

提供者

心理健康专业机构、学校、企事业单

位、社区等。

资源

专业心理咨询师、心理医生、心理教

育工作者等人力资源，以及相关教材、

设施等物质资源。



线上咨询、线下咨询、集体辅导等多

元化模式。

通过心理健康课程、讲座、工作坊、

热线电话、网络平台等多种途径提供

服务。

服务模式与途径

途径

模式
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心理健康教育服务体系运行机制
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