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标杆瞄准（ Benchmarking）标准

“我们之所以需要进行标杆瞄准，
是能够借此了解我们处于位置，
以及我们要从这个位置往哪里
去。”
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面向外界标杆瞄准

l 即与本组织或部门以外运行方式进行比较。

l 能够分为两种：

–宽范围：比较范围放大到全部其它企业或
部门；

–窄范围：比较范围限制在与本企业或组织
在规模、经营理念等方面有较多相同之处
同行业竞争对手当中；
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面向外界标杆瞄准

l 对自我 发展态势系统审阅

l 找出更优或最优运作方式，并了解它是怎样做到

l 关注其它组织或部门创新与突破之处 

l 把学习到知识与心得应用于本组织或部门

l 结果是要在组织或部门内引发实质改进

l 这种学习与改进不是一朝一夕，而是连续不停
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标杆瞄准方法

确定范围

识别出
最优运行

准备
采集 数据

进行
试点访问

数据分析 

学习心得
汇总汇报

知识
共享与交流

在本企业
实际应用
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差旅费用管理最正确实践研究

l 与一个或少数几个旅行社长久合作

l 整个企业共同来积累价格优惠

l 计算机管理系统自动生成差旅费用凭单，进行严
格费用监控

l 与航空企业、旅馆、出租车企业商议折扣方法

示例

有以下发觉：
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面向内部绩效评定

l 追踪各目标实现程度与进度
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l 我们是否满足了客户期望？我们所提供服务是否令
客户满意？

l 我们工作流程是否富有效率同时不忘节约？

l 我们工作环境是否激发员工不停进取？

l 我们是否借助了信息技术来提升工作质量，拓展工
作潜力？

面向内部绩效评定
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各职能绩效评定

l 在一个组织单元或一个
工作小组中进行，关注
事务处理以及子流程

l 示例：
l 采购： 各单元年度采购费用

l 接收：各单元接收货物数量

l 付款：处理单据平均需要工作
时间
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流程定义

   是一组相互关联活动集合，接收某种输

入，并经过转化，产生某种输出。

Input

Output
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部门-流程关系图

Input Output

部   门
   I

部   门
       II

部   门
     III

部   门
      IV

部   门
       V

Process

流程绩效评定需要部门间协作
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流程绩效评定

l 要跨越部门界限来
进行

示例：

l 采购流程- 包含需求产生、申
购、下订单、接收、入库、付
款等等。

l 能够使用指标有：成本、时间、
质量等等。
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把流程视作穿越部门一系列步骤

填写
申购请求

提交给
部门经理

核准提交给
采购部门

登录至
采购屏幕

流程描述
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l按发生次序排列各活动；

l各活动触发点；

l决议点；

l障碍与阻力；

l信息流动等等。

流程描述中应包含主要元素
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活动增值性分析

l 非增值

–假如前项活动做适当
变动，此项活动是能
够消除；

–能够用自动化伎俩完
成；

–此项活动消除对最终
产出没有影响。

l 增值

–此项活动是最终客
户需要

–最终用户愿意为这
项活动付费
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非增值活动示例

l -对客户投诉响应

l -纠错

l -校对

l -调整

l -审核

l -检验

l -逐层报批

l -冗余文档

l -冗余数据输入

l -无必要重复劳动
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评定指标示例

医疗企业怎样进行有效的绩效评估 第17页



l 财务比率

– 部门预算、开销占到整个组
织百分比

–净利润、毛利率
l 资产负债表

– 资金起源和使用 

l 成本会计

– 按人头成本摊销
– 按事务成本摊销
– 按产品/服务成本摊销

财务指标
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企业发展指标

•某段时间内，客户对某种产品/服务需求增加率

•实际提供产品/服务增加率

•与替换品供给商增加速率进行比较
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