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物流系统管理信息系统 

摘要 

21 世纪企业的竞争逐渐转向物流服务的竞争，物流也从不被人重视的角落提升到关

乎企业生存发展的重大战略决策高度上来。我国现阶段的物流究竟发展到何种水平是

各个企业非常重视的问题，据有关研究表明：一方面宏观状况社会物流总值大幅增长，

但相对于发达国家的物流产业而言，中国的物流产业尚处于起步发展阶段。 

而如今快递已经充斥着我们的生活，成为我们日常生活中不可分割的一部分。可以说，

现在人人都离不开物流，人人都需要物流。 



通过走访询问与观察，了解南京物流市场的现状，了解被服务群体对于物流的态度和

意见。 

当前，一个完备，全面，高效的物流信息管理系统就显得十分重要了。所以，我们课

题小组选择了该课题作为研究对象。 

详见论文正文。 
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1 选题报告 

选题依据： 

       21 世纪企业的竞争逐渐转向物流服务的竞争，物流也从不被人重视的角落提

升到关乎企业生存发展的重大战略决策高度上来。我国现阶段的物流究竟发展到何种

水平是各个企业非常重视的问题，据有关研究表明：一方面宏观状况社会物流总值大

幅增长，但相对于发达国家的物流产业而言，中国的物流产业尚处于起步发展阶段。 

而如今快递已经充斥着我们的生活，成为我们日常生活中不可分割的一部分。可以说，

现在人人都离不开物流，人人都需要物流。 

开发方向：  

       当前，一个完备，全面，高效的物流信息管理系统就显得十分重要了。所以，

我们课题小组选择了该课题作为研究对象。 

系统调查表： 

（1）.调查目的 

通过走访询问与观察，了解南京物流市场的现状，了解被服务群体对于物流

的态度和意见。 



（2）.调查对象 

              当地多个不同区域的物流服务对象人群。 

（3）.  调查问卷 

亲，您好。万分感谢您在百忙之中抽出时间来配合我们完成这份问卷。只需要耽误您几

分钟时间，请以一种轻松的心情来完成问卷吧。谢谢。 

Q1：你一般多久取一次快件 

○ 基本不取 

○ 一月一次 

○ 两周一次 

○ 一周一次 

○ 一周两次及以上 

Q2：你认为现在的物流取件地分布合理吗 

○ 是 

○ 否 

Q3：你有过在短时间内需要到几个不同的地方取快件的经历吗 

○ 是 

○ 否 

Q4：你认为取件地是否该集中在同一地点呢 

○ 是 

○ 否 

Q5：若你认为取件地应集中在同一地点，那么应该在什么地方比较合理（多选哦） 

□ 市中心 

□ 居民住宅区 

□ 商场周边 

□ 学校及公共场所附近 

Q6：你认为目前的取件方便吗 

○ 是 

○ 否 



Q7：你有过因快件过大或其他原因独自无法将快件带回的经历 

○ 是 

○ 否 

Q8：你是否认为物流公司应该将不方便取的快件送货上门 

○ 是 

○ 否 

Q9：你认为现在的物流取件安全吗 

○ 是 

○ 否 

Q10：你有过快件被别人取走而自己不知道的经历吗 

○ 是 

○ 否 

Q13：你会自己选择物流公司吗 

○ 是 

○ 否 

Q12：你选择物流公司最看重的是什么（又是多选-_-!） 

□ 人少不用排队 

□ 服务态度好 

□ 货物保管放心 

□ 距离自己寝室近 

Q11：你认为目前哪个物流公司最令你满意（多选哦） 

□ EMS 

□ 韵达 

□ 圆通 

□ 顺丰 

□ 申通 

□ 天天 

□ 中通 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/37804513505
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