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Part 1 医疗质量概念及特点



水平  ＝  质量？？？

水平：能做什么

质量：做好、做成什么

医疗质量=医疗效果+医疗服

务的优劣程度

易混淆的概念01



医疗服务的生产和消费过程乃至质

量结果同时发生，出现质量问题难

于纠正。

质量结果形成的即时性

质量控制的个体性

  影响质量因素的复杂性

具体表现在诊疗服务是分解到每个

医务人员的个体行为，在诊疗过程

中其他人不能监视或干预质量形成

的过程，质量的过程控制主要靠自

我控制。

医疗质量受制于多因素、多环节。

医疗质量的特点02



Part 2 如何做好质量控制工作



质前控制 环节控制 终末控制

遵循医疗质量形成的规律，对影响医疗质量的各环节进行有效合理地控制。

医疗质量的控制结构01



及时将标准贯彻落实到工作

中，让各级、各类人员熟知

质量标准、掌握质量标准。

任何质量管理都离不开质量标

准，它是质量控制应遵循的规

范和指南。

对新人员进行岗前培训，使其掌握

各种质量标准、掌握各项工作流程、

工作制度、行业法律、法规。

只有了解了、知晓了、掌握了，才

能知道如何去做。训练有素且有良

好的质控意识（靠教育和培训）。

质前控制02
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以检查归档病案和工
作记录为主线，各种
文字资料是整个医疗
活动和医院各项工作
的运行轨迹。

每月科室业务指标、治疗质量指标、抗菌
药物管理、院感管理和患者安全等进行检
查分析，并做出统计。对存在的问题进行
追溯和跟踪。同时将院级反馈，纳入下月
质控重点，通过全程质量控制，实现全面
质量的持续改进。

终末控制04



18项医疗核心

制度的落实

医疗安全管理诊疗操作常规

及规范程序

临床路径与单病种

病历质量、治

疗质量

医疗指标合理用药（抗菌药物、

辅助药物、特殊药物、

自费药物等）

院感、护理

`

质控内容及重点05



质控护士

质控医师

副组长

组长

科室其他成员 视科室具体情况确定。(住院总，院感医生）

有经验的护士担任

有经验的医师担任

科室副主任或护士长担任

科室主任担任

科室质控小组的组成06



4、定期对科室医疗质量进行分析和评估，对医疗质量薄弱环节

提出整改措施并组织落实。

3、制定本科室医疗质量持续改进计划和具体落实方案。

2、制定本科室年度质控计划及质控指标、组织开展科室医疗质量

管理与控制工作。

5、对本科室医务人员进行相关培训（法律、法规、规章制度、技

术规范、诊疗常规及指南等等）。

1、贯彻执行医疗质量管理相关的法律、法规、规章、规范性文件和本科

室的医疗质量管理制度。

科室质控小组的主要职责07
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