
护理管理中的压力名词
解释



，两股泪水顿时奔涌而出。我感受到了心灵的酸楚与激
励，像有什么拼命叩响门扉，为之一震。　　忍受着剧
烈的疼痛，那只受了重伤的手臂，是怎样高高地举起，
在天空划一道彩虹！那颗稚嫩的心，有何种刚强的勇气，
让世界，为之怦然动摇！这少先队队礼啊，明明就是一
个无畏之礼，一个感谢之礼，一个生之礼！　　我也曾
经亲身体会过地震啊。夜晚独自在房间写文章，突然就
感受到突遭的摇晃和震动，书桌像要蓄势跳起来一般。
我立刻感觉这不 目录
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是普通的震动，内心的惊惶无以复加，双目瞪得滚圆，
用力扶住桌子观察局势。好在震动只有几秒便安静下来，
可是仍然惊魂未定，至今记忆起来恍惚昨日。但那与这
次灾难相比，简直说是微乎其微。内心的恐惧也如鸿毛。
可是在灾难中遭受罹难的人们的心如此无畏刚强；令人
惊诧。　　我知道地震带来的恐惧，是足以完全毁灭身
体与心灵的。因为人类赖以生存的大地在动摇，我们的
依靠在动摇！没有人知道下一秒将发生什么。　　在这
样惊恐下的无

01 护理心理压力的形成



畏之人，刚毅之人实际真正令人震撼的勇者。他们向伤
者行礼，向救者行礼，向施恩者行礼，向生命行礼，勇
敢地面对现实，帮助自己，帮助他人，懂得感恩，学会
微笑！他们的力量，来自内心突出围困进而广播天下，
让所有的人为之呐喊，为之流泪。　　地震使大地动摇，
而灾难中一个个鲜活又平凡的生命同样震撼人类的心灵。
看曙光初现，废墟上绽放出明眼的花朵，升腾起美妙的
新生。　　让我们对这个在灾难中涅盘的生命，敬一个，
生之礼！死

护理心理压力的形成

而新护士作为护生实习时，通过实习的过程去认知这一压力，并没有独立承受这一压力。当新护士走上
工作岗位时，需要独立承受这一压力，由于处于角色的转换，因此压力由此产生。

近三年来我院新护士人数日增，约占护士总人数的
三分之一。他们由于紧张、忙碌和高压力的工作性
质，以及要面对着各种病痛折磨和走向死亡的患者，
还要面对和处理各种医患关系，其工作性质的特殊
性就决定了新护士有一定的心理压力。



1 护士压力管理

2019年底安徽护士长丁艾梅过劳导致死亡

2019年9月成都儿童医院护士长张德丽含泪辞职

2019年12月，苏州市市立医院北区陈艳枝护士长跳楼自杀

2019年4月，上海梅山医院某护士从宿舍楼上自 杀坠落

2019年08月，成都某著名三甲医院急诊科护士张玲，注射药物自杀身

亡.....

压力过大



1 护士心理现况

2019年 山西医科大学人文学院医学心理学教研室调查报告显示：

护士的心理健康水平明显低于全国成人常模，主要表现在躯体化、

强  迫、焦虑、精神病性等因子得分上

浙江省肿瘤医院对389名护 士的抽样调查80％以上的护士工作压

力大 

■50%的护士临近夜班就害怕 

■61%的护士担心工作出错 

■53%的护士经常顾不了家庭和孩子



1 护士心理现况

第一，离婚率高，尤其是护士行业；

第二，服用安眠药的比例高；

第三，过量抽烟的人多；

第四，患慢性病，尤其是消化性疾病的人多

第五，自杀率高。

医护人员的“五高”

在55种社会职业中，护士的自杀率排在第三护士、职业经理人、学校老师并称为职业压力最大的三个群体



02 护理心理压力的解析



2 心理压力知识

心理压力(stree)  又称紧张或应激，是某种事物对人

的生理或心理造成的一系列紧张反应状态。



2 为什么会有压力

感知到现实的不可控或与理想（要求）的不平衡，让人产生压力！ 

现实(现状)

理想  (期待，欲望，要求)



2 感觉到剥夺实验

实验表明：

为维持正常的状态，人们需要一个最低水平的刺激输

入。这个试验也说明了一个人在被剥夺感觉后，会产

生难以忍受的痛苦，各种心理功能将受到不同程度的

损伤一点压力都没有，并不会让我们有非常幸福的感

觉。

观察窗

空气调节装置

扬声器

记录生理
数据的导线

护目镜

耳机

麦克风

手铐



2 压力的特点

压力没有好坏之分，关键在于所引发的个体反应

刺激
事件

认知

评价

应对

能力

积极压力

消极压力

能够有效的完成任务
提高自信和自我评价
提高对环境的适应

不利于身心健康

不利于适应环境



2 压力与个体差异

环境事件是否构成压力，威胁有多大，存在个体很大差异环境事件是否构成压力，威胁有多大，存在个体很大差异  。。

上大学，对成绩优秀、家境良好

的学生是一件喜事，而对于一个

贫困的农民孩子来说，就是极大

的压力事件 。



2 压力的累积效应

    日常生活中的小烦恼虽然不会立即产生明显

的消极影响，但是日积月累，也会增加心理负担。

当烦恼的压力累积到一定程度时，即使只增加一

个微小的刺激，也足以使人崩溃。



2 压力的累积效应

人的生活都是一样的， 在觉得自己不

幸的同时别人比自己更不幸， 所以要

学会满足和珍惜. 
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3 现状的原因

职业风险

特殊工作环境

护患冲突 

生活无规律

价值不对称

知识技能更新

工作与家庭矛盾

心理卫生知识缺乏心理卫生知识缺乏  

社会心理支持不足社会心理支持不足



3 常见的心理行为问题

职业快乐感缺失
 

心理“不堪重负”

自我认识偏差

心身耗竭状态



04 如何减压的方法



4 减压――不是护士个人的事

关爱护士

关爱病人

我的“心境” 我做主

医院组织护士个体
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