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引言



    

目的和背景

提高企业运营效率

随着市场竞争的加剧，企业需要不断

优化自身运营流程，提高效率，以降

低成本并快速响应市场变化。

适应数字化时代需求

数字化技术的广泛应用对企业运营方

式产生了深远影响，流程再造是企业

适应数字化时代的重要手段。

推动企业创新发展

流程再造有助于企业打破传统思维模

式和运营方式，激发创新活力，探索

新的商业模式和竞争优势。



定义

流程再造是一种对企业

运营流程进行全面分析、

诊断和重新设计的方法，

旨在提高企业运营效率、

降低成本、增强市场竞

争力。

通过优化流程，减少不

必要的环节和浪费，提

高运营效率。

流程再造有助于降低企

业运营成本，包括人力、

物力、财力等方面的成

本。

优化后的流程能够更好

地满足客户需求，提升

客户满意度和忠诚度，

从而增强企业的市场竞

争力。

流程再造往往涉及企业

组织结构的调整和优化，

有助于推动企业组织变

革，提高企业的适应能

力和创新能力。

提升运营效率 增强市场竞争力 推动组织变革降低成本

流程再造的定义和意义
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企业现有流程分析



涵盖了企业的采购、生产、
销售、财务等核心环节。

流程范围 流程目标 流程参与者

确保企业高效运转，实现
资源优化配置，提升市场
竞争力。

包括采购部门、生产部门、
销售部门、财务部门等。

030201

现有流程概述
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