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西双版纳出租汽车公共科目考试 

 

1、出租汽车车身内外清洁完好，漆皮完整无损，____个性化装饰 

A、不做 

B、按行业管理规定做 

C、按个人意愿做 

D、按企业要求做 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务要求可知，车容车貌要求，出

租汽车车身内外清洁完好，不做个性化装饰，漆皮、外饰条完好无损。 

2、出租汽车驾驶员不按计价器显示金额收费的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值____。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D、扣 1 分 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员不按计价器显示金额收费的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值扣 5 分。 

3、子午胎与普通斜交轮胎相比，滚动阻力较小，可降低油耗____左右。 

A、8% 

B、15% 

C、20% 

D、30% 
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答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车使用技术可知，现代轿车普遍

采用子午胎。子午胎是帘布层相互平行排列，恰似地球的子午线方向，故称为子午胎，子午胎与

普通斜交轮胎相比有以下特点：弹性大、耐磨性好，可是轮胎寿命延长 30%~50% ；滚动阻力

小，可降低油耗 8% 左右；附着缓冲性好，承载能力大。 

4、驾驶出租汽车行驶发现转向阻力突然增大，但还可以转向时，应____。 

A、握稳转向盘，及时减速 

B、选择安全地点停车，查明原因 

C、紧急制动停车，查明原因 

D、低速靠右继续行驶 

答案：AB 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

装有动力转向的车辆，突然发现转向困难、操作费力，应尽快减速、靠右行驶，选择安全地点停

车，查明原因、如果车辆还可以实现转向时，在保证安全的前提下，低速行驶，开到维修厂进行

维修。 

5、出租汽车驾驶员在运营过程中遇到乘客之间相互交流时，应____。 

A、不要随意插话 

B、积极加入交流 

C、让乘客保持安静 

D、持不同观点时，可以和乘客辩论 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，乘客之间交流时不要随
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意说话、打断。 

6、因驾驶员原因造成车辆停驶时，计价器应____。 

A、继续计费 

B、关闭 

C、暂停计费 

D、重新计费 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，因驾驶员原因造成车辆

停驶时，计价器应暂时停机费。 

7、醉酒驾驶行为构成危险驾驶罪，将被吊销机动车驾驶证，____年内不能重新获得。 

A、2 年 

B、3 年 

C、4 年 

D、5 年 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，饮酒后或者醉酒驾

驶机动车发生重大交通事故，构成犯罪的，依法追究刑事责任，并吊销机动车驾驶证，终生不得

重新取得机动车驾驶证。 

8、雪天驾驶出租汽车需要减速时，应____。 

A、紧急制动减速 

B、利用发动机制动，可轻踩制动踏板 

C、猛拉驻车制动器减速 
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D、挂入“倒挡” 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

雾天行车，雪天减速时应利用发动机的牵阻作用，尽量避免使用制动器制动。 

9、出租汽车驾驶员承租时的服务内容包括____。 

A、出租汽车竖起空车待租标志后，驾驶员应做到有车必供，不拒载、不挑客 

B、驾驶员要自觉遵守交通法规，在允许停靠或临时上、下客的路段载客 

C、进入出租汽车站点经营的要按序停靠、载客，服从站点管理人员的管理与调派 

D、电话预约租车应遵守信用，准时到达 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，承租时，应注意（1）

驾驶员要自觉遵守交通法规，在允许停车路段或服务站点停车载客。（2）进入出租汽车服务站

点，出租汽车驾驶员应文明排队，车内等候，按序走车，服从引导调度，不得私自揽客。（3）

除下列情形外，不得以任何理由拒绝载客或者中途终止服务：乘客在禁止停车的路段招收拦车；

乘客携带易燃、易爆、有毒有害、放射性、传染性等违禁物品乘车；醉酒、精神病患者等自主行

为能力受限者在无人陪同或监护下乘车；乘客目的地超出省、市、县境或夜间去偏远、冷僻地区

而不按规定随驾驶员进行登记；乘客的要求违反有关法律法规的。（4)乘客上车前，不得有询问

乘客目的地等挑客行为 

10、驾驶员行车中的包容、礼让有助于提高道路运输安全。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第三节：安全运营心理素质可知，多包容一些吧，

起码礼让不会出事，开车安全第一啊！ 

11、信访人采用走访形式提出信访事项的，应当到有关机关设立或者指定的接待场所提出。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第三节：权益维护可知，信访人采用走访形式提

出信访事项的，应当到有关机关设立或者指定的接待场所提出。 

12、高速行驶保持车距，避免不必要或经常地制动，可以减少对轮胎的损害。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：高速行驶保持车距，避免不必要或经常地制动，这样可以减少对轮胎的损害。为了自己的

行车安全考虑要注意轮胎的花纹深度，接近磨平的轮胎因为和路面的摩擦减少，制动距离长，不

要高速行驶。 

13、下列哪种行为属于出租汽车驾驶员拒载？____ 

A、乘客在禁止停车的路段招手拦车，不予搭载 

B、乘客携带违禁物品乘车，不予搭载 

C、车辆在待租状态下，驾驶员在得知乘客去向后，拒绝提供服务 

D、交接班时开启暂停运营标志，不搭载扬手招车乘客 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，拒载行为包
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括：（1）车辆在待租状态下，驾驶员在得知乘客去向后，拒绝提供服务。（2）根据乘客通过

电讯、网络等方式提出的要求，驾驶员已确认提供预约租车服务，却未按承诺提供服务。 

14、车辆发生侧滑时，驾驶员应立即____，同时向侧滑的一方转动转向盘，并及时回转修正方向。 

A、拉紧驻车制动器 

B、踏下加速踏板 

C、踏下离合器踏板 

D、松抬制动踏板 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

当制动、转向或擦撞引起车辆侧滑时，应立即松抬制动踏板，并迅速向侧滑的一方转动转向盘，

并及时回转方向进行调整，修正方向后继续行驶；因转向或擦撞引起的侧滑，不可使用行车制动。 

15、汽车更换新胎后，可不做动平衡测试，直接使用。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车使用技术可知，注意轮胎的动

平衡。汽车更换轮胎时，在装车前一定要经过平衡测试，如果发现轮胎不平衡，不允许装车使用。 

16、道路交通事故责任强制保险实行____的责任限额。 

A、省内统一 

B、地市统一 

C、全国统一 

D、县内统一 
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答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，交通事故责任强制

保险在全国范围内实行统一的责任限额，责任限额分为死亡伤残限额、医疗费用赔偿限额、财产

损失限额以及被保险人在道路交通事故中无责任的赔偿限额。 

17、汽车加速行驶时，需要克服本身质量加速运动的____称为加速阻力。 

A、附着力 

B、惯性力 

C、摩擦力 

D、空气动力 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能驾驶的主要因素可知，汽车加

速行驶时，需要克服本身质量加速运动的惯性力称为加速阻力。加速时平移质量产生平移惯性力，

旋转质量产生旋转惯性力偶矩。 

18、驾驶出租汽车跟行危险品运输车，驾驶员需要注意____。 

A、遇危险品车辆超车时，要主动让行 

B、拉大跟车距离 

C、遇前方危险品车辆因故障临时停车时，确认安全后通过 

D、危险品运输车属于特种车辆，有优先通行权 

答案：ABC 

分析：驾驶出租汽车跟行危险品运输车，驾驶员需要注意：（1）遇危险品车辆超车时，要主动

让行；（2)拉大跟车距离；(3)遇前方危险品车辆因故障临时停车时，确认安全后通过。 

19、____是指出租汽车驾驶员未经乘客同意，强迫乘客合乘的行为。 
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A、强行拼客 

B、宰客 

C、拒载 

D、甩客 

答案：A 

分析：出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，服务禁忌和违

法行为中包括了未经乘客同意强行拼客，并分别向乘客进行收费。 

20、道路交通事故的责任认定由____负责。 

A、保险部门 

B、技术鉴定部门 

C、公安交管部门 

D、公安交管部门会同技术鉴定部门 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，道路交通事故的责

任认定由公安交管部门负责。 

21、出租车驾驶员可以在核定的范围外从事经营活动。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员到从业资格证发证机关核定的范围外从事出租汽车客运服务的，应当参加当地的区

域科目考试。区域科目考试合格的，由当地设区的市级道路运输管理机构核发从业资格证。 
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22、出租汽车油箱起火时，可以用什么扑灭？____。 

A、水 

B、浸湿的厚布、纯棉工作服 

C、车载灭火器 

D、砂土 

答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第三节：消防设施和故障车警告标志使用可知，

燃油着火时，切不可使用水去浇，要做好邮箱的防爆工作，并切断油路，选择合适的灭火器灭火。

另外路边沙土或厚布、工作服等覆盖灭火，以防火势蔓延。 

23、驾驶出租汽车通过跨海大桥时，要预防的危险因素之一是____。 

A、横风 

B、共振 

C、水流 

D、大气压 

答案：A 

分析：高速交警表示，他们一般会在跨海大桥的相关路段提前设置标识，司机在经过有“注意横

风”之类警示告知牌的路段时就要提高注意力了，同时放慢车速。如果遇到横风，一定要握紧方

向盘，用点刹的方式减速，并与前方车辆保持安全驾驶距离，千万不要急打方向和猛踩刹车制动。

一旦发现车辆偏移，应稍微向逆风方向转动方向盘，矫正行驶方向。 

24、出租汽车驾驶员有下列哪些情形的，乘客可以拒付车费？____ 

A、不使用计价器或者不按计价器显示金额收取车费的 

B、不给付出租汽车专用发票的 
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、基价里程内因车辆或者驾驶员原因无法完成运送服务的 

D、因交通管制等客观原因绕路行驶的 

答案：ABC 

分析：乘客可拒付车费的情形：1.无计价器，有计价器不使用或利用计价器作弊的；2.驾驶员拒

不出具出租车当次有效专用发票的；3.由于驾驶员原因或车辆故障无法完成运送服务的；4.未经

乘客同意另载他人或故意绕行的。 

25、出租车驾驶员积极参加抢险救灾，义务服务等社会公益活动行为的（）。 

A、加 1 分 

B、加 3 分 

C、.加 5 分 

D、加 2 分 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在运营过程中有积极参加抢险救灾、义务服务等社会公益活动行为的，出租汽车驾驶

员服务质量信誉考核分值 1 分。 

26、机动车在道路上发生故障，难以移动的，首先应当持续开启危险报警闪光灯，____。 

A、集中精力排除故障 

B、向过往车辆求救 

C、并在来车方向设置警告标志 

D、立即报警 

答案：C 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》第五十二条明确规定：机动车在道路上发生故障，需
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