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白茶网络营销项目策划设计

摘    要

互联网经济早在 2000 年初开始，伴随着淘宝时代速卖通全球网络时代和拼多多等

各种线上售卖时期的到来，茶叶在互联网推广也越来越多。电视剧中甚至有种茶树来售

卖茶叶的片段。可见利用媒体，"四方"白茶可获得一定的知名度和销售量。新媒体时代

是营销茶叶的一次契机。

随着时代的发展，对于茶叶的售卖，我们可以在淘宝进行销售，通过产品款式的

创新、KOL 营销及相关平台的推广，增大品牌及产品的曝光率。面对这样的时代背景，

本课题在针对目前市场上对茶叶产品推广不足的情况下，以福建"四方"白茶为研究对象，

通过市场调研和分析，结合社会需求和实际客户群体的状况，提出合理的"四方"白茶网

络营销项目策划就显得尤为重要。"四方"白茶网络营销项目策划将依托现如今发展较好

的互联网技术和电子商务平台，向大众推广该产品，让消费者认识并喜爱上这项产品并

吸引大众购买，力求将"四方"白茶打造成白茶行业中的“大红袍”，使喝茶成为一种生

活习惯。据研究，白茶具有缓解酒精，保护肝脏，清热养肺，安神养肝，补血，降血压，

减少脂肪的作用，"四方"白茶的有效推广有助于人们生活质量的提升，通过推广，让更

多消费者了解"四方"茶叶的特色，提升它的购买率。

关键字：媒体，实际客户群体的状况，推广，了解特色
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引    言

在 21 世纪，越来越多的人开始关注医疗保健和健康保护。尽管现在市场上有各种

保健产品，但与保健产品相比，茶叶对消费者而言不会有重大副作用。白茶被国际卫生

组织定为世界六大主要保健饮料之一。无论是生产还是消费，中青年人都喜欢白茶。茶

作为保健品，喝茶不仅可以延长寿命，而且还可以作为健康和绿色产品，还具有美容，

减肥和抗衰老的作用。它适合许多热爱美丽的女性，尤其是对自身体重有要求的女孩。

据说喝茶不仅可以解决自己的身体需求，而且可以使她们看起来更漂亮，这也是女性喜

欢喝白茶的原因。喝白茶不仅具有美容，减肥，缓解衰老的作用，还具有提神醒脑的作

用。对于工作量大，容易疲劳的人来说，喝茶可以帮助他们的精神和减轻疲劳。生活在

互联网发达的现代时代，人们一天中的大部分时间都在接触计算机或手机，并每天受到

辐射造成的伤害。但是，茶中含有抗辐射物质，可以帮助人们减少辐射造成的伤害。对

于已经有很长一段时间的人来说，喝茶可以进一步保护自己。

但是，随着喝茶现象越来越普遍，越来越多的茶叶公司上市，并且出现了越来越多

的茶叶品牌。茶行业的竞争越来越激烈，但是每个公司都在推广茶。每个都有自己的方

式。福建气候潮湿，日照时间长，昼夜温差大。这是生产茶的好地方。茶来自大自然，

没有化学添加剂[1]。作为“四方”白茶的代表，它既健康又绿色，但是“四方”白茶的

品牌名称并不为人所知。中国市场的市场份额相对较低，导致大多数人不知道“四方”

白茶品牌，或者一些消费者知道“四方”白茶品牌，但不选择这个品牌，以求更好地推

广“四方”白茶。为了更好地打开市场，本文以“四方”和茶有限公司生产的“四方”

白茶为例，研究其在中国市场的推广方式。通过统计和数据分析的方法，对其他方法收

集到的数据进行分析，然后结合“四方”和茶有限公司在中国市场网络营销中的实际情

况，更直观地找到“四方”茶产业促销中出现的问题以及出现此问题的原因；其次，通

过对调查数据的分析，可以找到“四方”白茶目标消费者喜欢的促销方式；最后根据目

标消费者喜欢的促销方式再运用相关理论知识提出"四方"白茶在我国市场网络营销的改

进建议。

本文运用文献研究法来搜集、鉴别、整理文献，从文献中获取关于"四方"白茶的各

种信息。结合问卷调查法来通过发放问卷，了解客户的需求，来制定推广方法。通过以

上这些方法来搜集一些数据进行分析确定市场前景以及客户的需求，完成具有可操作性、

有一定新意的项目策划方案。
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1概述

1.1项目背景

福建是产茶的好地方。茶来自大自然，是健康和绿色的代表。作为保健品，它不仅

具有止渴的功能，还具有保健，抗衰老，提神养颜的功能。与保健产品和其他功能性饮

料相比，价格更便宜，更健康。因此，茶已成为越来越多人的选择。正是由于人们对茶

的需求，喝茶才是越来越多的人的习惯。数量的增加已导致越来越多的公司加入茶产业，

并且茶产业的竞争越来越激烈。

“四方”白茶品牌相对较低，促销力度相对较弱。晋升方式有很多问题。因此，由

“四方”茶业有限公司生产的“四方”白茶在激烈竞争的白茶行业中得以生存。“四方”

白茶产于我国福建。作为我国生产的茶，它在中国市场的声誉较低，竞争力较弱。这对

“四方”白茶品牌的生存和发展极为不利。找出“四方”茶有限公司在“四方”白茶促

销中存在的问题和原因，提高“四方”白茶在中国市场的知名度和促销强度，以及消费

者对“四方”白茶的忠诚度。这对于“四方”茶业有限公司在竞争激烈的行业中的生存

和发展至关重要。

1.2目的与意义

本文将重点介绍 4P 营销理论，即产品，价格，渠道和宣传。首先以四方茶有限公

司为例，然后研究国内外相关文献；第二，“四方”白茶对目标消费者的心理行为进行

研究，以更好地了解和满足消费者的需求；再次分析“四方”白茶在中国市场的主要竞

争者，以通过分析竞争对手的网络营销来发现“四方”白茶。市场，以改善“四方”白

茶在中国市场的网络营销；最后，分析了“四方”白茶在中国市场的网络营销现状，并

通过市场进行数据分析。对调查进行排序和分析，可以更直观地发现网络营销的问题和

原因，从而可以根据网络营销的问题和原因采取相应的改进措施[2]。

本文的意义在于通过问卷调查，查询，文献综述和比较分析来收集主要和次要信息。

通过对这些数据和信息的统计和分析，我们可以发现“四方”白茶已在中国市场实现。

在线营销中存在的问题以及这些问题的根本原因，并基于这些问题和原因，提出相应的

改进措施，以提高“四方”白茶在中国市场的知名度以及消费者对“四方”白茶的忠诚

度。因此，提高“四方”白茶在中国市场的竞争力，确保四方茶有限公司的生存和发展

具有重要意义。
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1.3项目方法与内容

主要研究方法是：问卷调查法，通过设计与“四方”白茶网络营销状况相关的问卷

调查，对中国市场的消费者进行调查，来发现“四方”茶有限公司在中国市场网络营销

实施中的主要竞争对手以及这些问题的不足和根本原因；文献复习方法，通过大量阅读

有关茶产业和国内外促销活动的信息，了解茶产业的现状，通过阅读与“四方”及茶业

有限公司相关的网络记录，了解现状，阅读了大量与网络营销有关的书籍，进一步丰富

了有关茶产业和促销的知识。了解促销策略，结合“四方”和茶有限公司的现状，将有

助于改善“四方”白茶在中国市场的网络营销；查询方法是让周围的朋友，亲戚和同学

认识它们和想购买的茶叶品牌，购买原因，了解与该品牌有关的信息的方式以及他们对

品牌的认识和态度“四方”白茶；比较分析的方法，现在茶产业正在变得越来越有竞争

力，如果要在竞争激烈的市场中生存，就必须充分了解对手。只有分析竞争对手的优势

和缺点，才能更好地开出正确的药方，弥补现有的缺点，提高竞争力。

项目的第一部分是引言。这部分主要包括项目的背景，项目的目的和意义，研究方

法和内容以及国内外文献综述的研究。项目介绍的第二部分分为公司介绍和产品介绍。

第三部分是目标市场的分析。通过分析消费者的消费行为，可以在进一步了解消费者需

求的基础上满足消费者的需求；第四部分为网络营销策略及 4P理论；第五部分是"四方

"白茶在我国市场网络营销的项目预算和推广；第六部分是相关的实施建议。

1.4项目预期目标和意义

项目预期目标：在针对目前市场上对茶叶产品推广不足的情况下，以福建"四方"白

茶为研究对象，通过市场调研和分析，结合社会需求和实际客户群体的状况，提出合理

的"四方"白茶网络营销项目策划。

项目意义：使"四方"白茶获得更高知名度，售卖获得利润。
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2项目介绍

2.1企业介绍

“四方”和茶有限公司位于中国福建省福安市。它成立于 2010 年。福建气候湿润，

是生产茶叶的好地方。茶来自大自然，不含化学添加剂，是健康和绿色的。代表，该公

司的主要业务产品是白茶，这是一家集种植和加工于一体的公司。“四方”和茶有限公

司目前处于发展阶段。内部有总经理，总经理有生产部门，新媒体部门（主要是在线促

销和在线销售）和销售部门（主要是离线销售），人力资源部。公司的业务规模相对较

小。目前，“四方”白茶的销售范围仅限于我国的省份。尽管“四方”白茶在宁德，福

州等个别城市都有销售，但销量并不大。大多数消费群体是三十五岁以上的中年人。“四

方”茶业有限公司获得了许多殊荣，例如在“茶斗大赛”中获得了“质量奖”。

2.2产品介绍

四方在世界地质公园白云山山麓拥有 100 亩优质高山茶园，平均海拔 600 米以上。

此地高山气候寒冷，年平均气温为 1021 度，早晨和傍晚都可以被云层覆盖；此地降雨

充足，年降水量在 1500毫米至 2500毫米之间；此地酸性红色土壤富含用于茶生长的养

分。依托这一得天独厚的地理条件，四方茶园培育出了优质的茶绿。四方坚持手工采摘，

以确保芽和叶的完整性，传统的日晒使茶叶自然枯萎。当年生产的新茶呈青绿，带褐色，

芽和叶明显。其汤色清澈明亮，味道鲜甜，香气优雅，清新持久。叶子的底部是玉白色，

清洁均匀，透明而有光泽。

四方有本初白茶系列。本初白茶系列着重于手工采摘和传统的日晒，恢复最真实的

白茶味道，返璞归真，大道本初。

缸藏白茶系列。在白云山北麓的四方茶园，有机茶树茶青于白露时分采摘，白云山

是海拔800米以上的全球地质公园，在秋天寒冷和干燥的温度下干燥手工制作成白牡丹。

叶子舒展而宽阔，芽头纤长，外白毫被包裹，内部物质保存完好，味道甜美，香气明显。

茶罐密封凉爽，有利于茶的长期保存。建议在存放三年后将其打开。陈年珍藏后，它将

继续升华，醇厚、甜美、柔软、枣香，并逐年增值，可谓“一年茶三年藏七年宝”。

"四方"白茶是公司推出的一款中线产品，口味清淡适中，其中中老年人尤为喜爱。
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2.3市场分析

2.3.1性别结构

一般来说，女性的对于喝茶泡茶的需求普遍高于男性，并且她们对养生的重视程度

高于男性。根据相关资料显示，如图 2.3.1所示，在愿意购买"四方"白茶及周边产品的

消费者中，女性人数占比高于男性，占 64.18%。通过 2021 年淘宝给出的数据，女性在

白茶方面消费金额占比高达 68%。

图 2.3.1客户性别结构

2.3.2年龄结构

"四方"白茶消费者主要以中老为主，30-60 岁的人群占比超过 1/2。因此，"四方"

白茶的主要目标客户可以定位于中老年消费群体，他们较年轻更加喜欢一些养生类产品，

追求安逸生活，会更乐意购买"四方"白茶。

2.3.3收入层次结构

如图 2.3.3所示"四方"白茶消费者收入水平主要集中在 2000-5000元/月。因此"四

方"白茶可将目标群体基本锁定在中等收入人群，主要集中工薪阶层和拿养老金的老年

人。
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图 2.3.3"四方"白茶消费者收入水平结构

2.3.4竞争分析

尽管“四方”白茶近年来一直在继续发展，但其在我国的市场份额仍然很低。根据

相关资料显示，“四方”白茶正面临来自中国市场同类产品的竞争，下面以九华山茶叶

公司旗下的崂山白茶为例。

九华山茶叶公司是中国知名茶企。旗下崂山白茶被誉为“江北第一名茶”，据统计

的数据显示，崂山白茶与"四方"白茶在品牌价值排名几乎没有差别。崂山白茶作为与

“四方”白茶同级的白茶品牌，是“四方”白茶的有力竞争对手。

广告网络营销：九华山也主要是电视广告的宣传方式，生动形象的介绍了茶的生产

工艺技术，视频茶酿造过程，可以吸引更多的人喜欢茶的艺术。

体验网络营销：自 2004 年 5 月青岛首届“崂山茶节”成功举办以来，崂山茶参加

了展会，通过展会增加了崂山白茶与消费者之间的情感交流，进一步增加了消费者对崂

山白茶的认知，促进了消费者对崂山白茶的了解。举办茶文化节大大提高了崂山茶的知

名度[3]。

线上销售：在淘宝上开设九华山崂山白茶旗舰店，在京东、阿里巴巴、苏宁等平台

开设销售网点。此外，山白茶网店的日客流量超过 60 万，将这个小众品牌崂山白茶推

向了白茶品类的前沿。

服务优势：崂山白茶服务更好，网上看到消费者出现差评后，采取相应的措施改善，

不会再犯同样的差评。消费者购买商品，从买货发货，到收货评价甚至退款退货，都将

会收到一条短信，让客户感觉公司更关心他们[4，5]。 

2.4市场定位

2.4.1优势（Strengths）

福建省是中国主要的茶叶出口省。作为一个茶山多省的省份，福建“四方”和茶有

限公司因其在茶叶贸易发展的许多方面的独特条件而获得了许多有利条件，有利于茶叶

产业的发展。对比于同类型的其他白茶品牌具体有优越的自然条件、便利的交通环境、

广阔的国际市场前景和先进的生产技术等优势。

优越的自然条件与便利的交通环境。福建位于南亚热带，中亚和东亚热带。其土壤

发育，表层深度和热液资源的优良特性都有利于茶和茶树的生产。福建同时又位于中国

东南沿海，它有利于高效的航空、顺畅的交通、便捷的铁路和公路。运输与低成本经济

互动的紧密联系使得企业的运输范围越来越广。

广阔的国际市场前景与先进的生产技术。
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