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引言



哈尔滨市，作为中国的一个典
型城市，正面临着老龄化社会
的挑战。随着人口老龄化的加
剧，失能老人的数量也在逐年

增长。

研究背景

老龄化社会
受传统文化和经济条件的影响，大
多数哈尔滨市的老人选择居家养老，
而非机构养老。

居家养老为主

对于失能老人，专业的居家养老护
理服务是确保他们生活质量的关键。

护理服务的重要性



深入了解哈尔滨市失能老
人居家养老护理服务中现
存的问题。

明确问题 提出对策 促进政策制定

针对所发现的问题，提出
切实可行的解决方案和对
策。

为政府和社会提供决策参
考，推动哈尔滨市居家养
老服务体系的完善。

03

研究目的

0201



尽管全国范围内对失能老
人居家养老有所研究，但
针对哈尔滨市的研究仍然
不足。

填补研究空白

通过本研究，可以为哈尔
滨市乃至其他相似城市的
居家养老服务提供实践指
导。

实践指导

提升失能老人的生活质量，
促进社会和谐与稳定。

社会意义

研究意义
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哈尔滨市失能老人居家养老
护理服务现状及问题



服务内容

居家养老护理服务主要包括生活
照料、医疗护理、心理关怀等方

面。

服务规模

目前哈尔滨市有一定数量的失能
老人，居家养老护理服务需求规

模较大。

服务提供方

服务主要由家庭成员、社区工作
者、志愿者等提供，也有一些专

业机构参与其中。

哈尔滨市失能老人居家养老护理服务现状



由于服务提供方的素质和专业水平参差不齐，
服务质量难以保证。

服务质量不稳定

目前哈尔滨市居家养老护理服务的资源相对
匮乏，无法满足日益增长的需求。

服务资源不足

一些专业机构提供的居家养老服务收费较高，
普通家庭难以承受。

服务费用高昂

对于居家养老护理服务的监管机制尚不完善，
存在服务乱象和违规行为。

服务监管不到位

哈尔滨市失能老人居家养老护理服务面临的问题



问题原因分析

由于缺乏统一的服务标准和规范，导
致服务质量参差不齐。

缺乏统一的服务标准 服务投入不足

市场化程度不够 监管机制不健全

政府在居家养老护理服务方面的投入
相对较少，制约了服务资源的扩充和
服务质量的提升。

目前哈尔滨市居家养老护理服务市场
化程度较低，缺乏竞争和激励机制，
影响了服务效率的提升。

相关监管部门对于居家养老护理服务
的监管力度不够，未能形成有效的约
束和惩戒机制。
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国内外经验与借鉴



像北京、上海等城市已经建立了较为完善的社区化服务网络，

为失能老人提供方便的居家养老护理服务。这种服务模式可

以充分利用社区资源，提供更为个性化和贴心的服务。

社区化服务网络

广州、深圳等城市注重护理服务团队的专业化建设，通过专

业化的培训和资质认证，提高护理人员的专业水平和服务质

量。

专业化护理服务团队

国内其他城市失能老人居家养老护理服务的经验



多元化的服务供给模式
国外在失能老人居家养老护理服务方面，往往采取政府、社会、家庭、个人等

多元化的服务供给模式，满足失能老人多样化、多层次的需求。

智能化养老服务
发达国家在失能老人居家养老服务中，积极引入智能化技术，如远程医疗、智

能家居等，提高服务效率和质量。

国外失能老人居家养老护理服务的经验
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