
2023 年社会工作者之初级社会综合能力真题精选附

答案 

单选题（共 50 题） 

1、个案服务工作中，所谓评估是指对个案工作的服务效果和效率进行评定。它

的主要内容不涉及( )。 

A.服务对象的改变状况 

B.服务对象的满意程度 

C.工作目标的实现程度 

D.服务介入工作的人力、物力和其他资源的投入 

【答案】 B 

 

2、某社会工作作服务机构在“五年同行相伴成长”的周年话动中，安排了爱心

义卖环节，并将义卖所得用于特殊儿童救助项目。以上筹款方式属于： 

A.项目申明 

B.私人恳请 

C.电话劝募 

D.特别事件筹资 

【答案】 D 

 

3、年轻女性，28岁，孕 3产 1，人流 2次，近日阴道分泌物增多，黄色脓性。 

A.B超 

B.宫颈刮片 

C.指检 

D.阴道镜 



E.X 线摄片 

F.血 HCG 

【答案】 B 

 

4、 当服务对象面临危机时，社会工作者需要采取行动帮助服务对象将伤害尽

可能降到最低。这时，社会工作者应遵循的主要原则是（） 

A.现实反思 

B.及时处理 

C.强调关系 

D.多方协调 

【答案】 B 

 

5、(2018 年)社会工作者小郑根据自己多年从事学校社会工作服务的经验，认

为有必要开展政策倡导，从宏观层面促进学生健康成长。下列小郑的做法中，

体现政策影响者角色的是（）。 

A.组织新同学开展破冰活动 

B.联系企业为学生捐赠物资 

C.组织在校志愿者为学生举办趣味运动会 

D.呼吁教育部门在学校设立社会工作岗位 

【答案】 D 

 

6、下列属于社会服务类民间组织的是（ ）。 

A.儿童福利院 

B.中华慈善总会 

C.红十字会 



D.妇女联合会 

【答案】 B 

 

7、地区发展模式比较符合中国的文化传统，但在面对（）问题时，这一模式并

不能有效解决问题。 

A.社区居民之间关系疏离，部分邻里关系不良 

B.社区居民不熟悉社区的社会服务机构 

C.社区的公共空间普遍存在堆放杂物、乱搭乱盖现象 

D.新建社区居民生活用水费用过高 

【答案】 D 

 

8、(2019 年)下列社会工作者的回应中,运用对焦技巧的是（）。 

A.“您提到家人关系紧张和工作压力大,请具体讲一讲好吗? 

B.“您提到家人关系紧张和工作压力大,您还有其他需要补充的吗? 

C.“您提到家人关系紧张和工作压力大,请您说说最困扰的是哪个问题? 

D.“您提到家人关系紧张和工作压力大,但我觉得您最想说的不是这些问题,” 

【答案】 C 

 

9、某中学对高二学生进行文理科分班后，部分学生出现了学习成绩下降、情绪

波动、同学关系生疏等现象。针对这种情况，社会工作者应选择的介入方式是

()学校社会工作。 

A.治疗型 

B.社区型 

C.变迁型 

D.康复型 



【答案】 A 

 

10、超女选秀比赛为青少年提供了群体的归属和认同感，这属于超女选秀的

（ ）。 

A.积极功能 

B.消极功能 

C.正功能 

D.负功能 

【答案】 C 

 

11、小组工作的（ ）划分与确定，是开展小组工作实务的基础。 

A.类型 

B.特点 

C.聚会 

D.档案 

【答案】 A 

 

12、社会工作者小王针对某社区矫正对象的需求和问题，拟开展一个小组，旨

在恢复个人社会功能，发掘个人潜能，解决社会适应问题，并重新建构自信和

社会支持网络。此小组适于采用（）开展工作。 

A.发展模式 

B.社会目标模式 

C.预防模式 

D.危机干预模式 

【答案】 A 



 

13、 7 个月患儿吐泻 2天，呼吸 46 次/分，脉搏 140 次/分，前囟

2cm×2.5cm，明显凹陷，皮肤弹性较差，心音稍钝，血清钠 135mmol/L，血清

钾 4mmol/L，CO 

A.轻度等渗性脱水 

B.轻度低渗性脱水 

C.中度低渗性脱水 

D.中度等渗性脱水 

E.中度高渗性脱水 

【答案】 D 

 

14、（2015 年真题）在社区工作中，社会工作者通过多种途径加强社区居民对

自身权利和义务的了解，提升居民解决社区问题的信心，提高居民参与社区事

务的能力。这反映了社区工作中的（）。 

A.过程目标 

B.任务目标 

C.伦理目标 

D.评估目标 

【答案】 A 

 

15、玲玲从普通高中转入重点高中后，学习压力骤增，成绩明显下降； 

A.特殊生活经历危机 

B.情感危机 

C.普通生活经历危机 

D.信任危机 



【答案】 C 

 

16、社会工作者：“我为你提供的辅导今天就结束了，我相信你也感受到自己

的变化，你今后有什么打算，可以说说吗?”  

A.转介阶段 

B.结案阶段 

C.评估阶段 

D.跟踪阶段 

【答案】 B 

 

17、医疗社会工作者小李在某医院提供服务，小李的服务对象中有一位孤寡老

人，平常无人照看，因此，小李经常去照看老爷爷。老爷爷时而清醒、时而糊

涂，小李看老爷爷时日不多，便代其申请了遗体捐赠。小李的这种做法违背了

社会工作价值观的( )操作原则。 

A.对服务对象的尊重与包容 

B.强调为服务对象保密 

C.注重个别化原则 

D.自我决定与知情同意 

【答案】 D 

 

18、在小组讨论中，如果遇到讨论主题被岔开、组员发言时间过长、组员意见

对立或争执很久时，社会工作者可以运用的技巧是（ ）。 

A.引导 

B.摘述 

C.限制 

D.提问 



【答案】 B 

 

19、(2019 年)青少年将“粉丝文化”使用为前卫网络语言．穿破洞牛仔装等看

作时尚，但这在大多数老年人看来是难以理解和接受的，两代人对时尚的看法

体现出同辈群体的特点是（）。 

A.平等性 

B.开放性 

C.认同性 

D.独特性 

【答案】 D 

 

20、社会工作者小张想要了解社区居民对社区的看法，于是他与各类社区居民

进行面对面的谈话，这属于（ ）方式。 

A.访问法 

B.社区普查 

C.社区抽查 

D.问卷调查 

【答案】 A 

 

21、社会政策可以通过增加教育、培训和健康等方面的服务来提高个人和全社

会的人力资本。该做法体现了社会政策的（ ）功能。 

A.政治 

B.经济 

C.社会 

D.资本 



【答案】 B 

 

22、大学生小季有较严重的情绪困扰和社交问题。社会工作者小秦在运用合理

社会治疗模式对其进行辅导的同时，还推荐并指导小季阅读人际交往方面的书

籍，学习沟通技巧。小秦除了扮演治疗者的角色之外，还扮演了( )的角色。 

A.服务提供者 

B.倡导者 

C.支持者 

D.关系协调者 

【答案】 C 

 

23、下列关于阿尔德弗尔的需要理论与马斯洛的需要层次理论的相似之处，说

法正确的是（ ）。 

A.需要是有层次和顺序的 

B.都包含自尊和自我实现的需要 

C.低层次的需要满足之后才能产生更高层次的需要 

D.当某种需要得到满足后，其强烈程度可能会增强 

【答案】 C 

 

24、社会工作者小张在社区环境综合整治项目中主要负责收集社区资料，进行

社区分析、策划服务方案等工作，根据社会策划模式，小张扮演的角色主要是

（ ）。 

A.技术专家 

B.协调者 

C.方案实施者 

D.中介者 



【答案】 A 

 

25、（2018 年真题）习近平总书记在党的十九大报告中指出：“中国特色社会

主义进入新时代”；李克强总理在 2018 年《政府工作报告》中指出：“打造共

建共治共享社会治理格局……促进社会组织、专业社会工作、志愿服务健康发

展。”这意味着，我国专业社会工作将在新时代获得更大发展。关于专业社会

工作的说法，正确的是（）。 

A.经济增长是专业社会工作发展的目标 

B.社会和谐是专业社会工作发展的前提 

C.专业社会工作在社会治理中发挥着重要作用 

D.专业社会工作的主要职能是维护社会安全 

【答案】 C 

 

26、研究人员准备在某城市开展氟化饮水的试点研究，该城市的饮水氟浓度为

0.3mg/L。 

A.氟片 

B.氟滴剂 

C.氟化牙膏 

D.食盐氟化 

E.饮水加氟后，不能再使用任何氟防龋措施 

【答案】 C 

 

27、(2018 年)社会工作者小常为社区青少年开设了主题为“远离毒品，健康成

长”的小组，在小组活动中，小常组织青少年观看禁毒主题动漫宣传片，并带

领组员进行讨论，他发现有些组员发言积极，但常常跑题；有些组员很少说

话，甚至沉默不语。针对这种情况，小常运用引导性技巧时，最适宜的做法是

（）。 

A.指定沉默的组员参与轮流发言 



B.适时在小组讨论过程中形成真空 

C.提示小组讨论重点与讨论方向 

D.邀请每位组员用两分钟的时间分享 

【答案】 C 

 

28、某社区为外来人口居住社区，他们主要从事建筑装修等工作。他们反映自

己在工作中经常会被克扣工资或遭受工伤，但又不知道如何维护自身利益。社

会工作者小王策划在该社区开展一次劳动者权益讲座，使这些外来人口了解

《中华人民共和国劳动法》内容，并学会维护自身权益。那么，按照社区工作

专家罗斯曼对社区工作的分类，这次讲座的目标属于( )。 

A.具体目标 

B.任务目标 

C.过程目标 

D.短期目标 

【答案】 C 

 

29、现存统计资料的审校要完成的工作，不包括（ ）。 

A.了解其来源、目的、方法、整理和分析技术 

B.了解资料的指标定义、分组、统计范围等信息 

C.对可疑资料进行逻辑检查和幅度检查 

D.可采用多角度方法整合不同研究者、不同时间、不同方法获得的多种主题的

资料 

【答案】 D 

 

30、学生赵某在学校读初三。由于父母不合，赵某从小在家长的打骂声中长

大。他经常逃学，和一些社会青年在一起抽烟喝酒，或是溜到网吧通宵打游

戏。你认为对赵某适宜开展的社会工作服务是( )。 



A.心理健康服务 

B.家庭社会工作 

C.矫正社会工作 

D.学校社会工作 

【答案】 D 

 

31、三年级二班班主任王老师告诉社会工作者小丁，班上有个女生千千非常胆

小羞怯，上课不敢发言，平时也很少和其他同学玩，他希望小丁对千千进行辅

导。为了与千千建立关系，小丁与千千初次见面时，运用了制造气氛的技巧。

下列做法中，体现该技巧的是()。 

A.向千千说明双方的角色和任务 

B.事先布置好会谈室 

C.用绘画的方式帮助千千表达 

D.与千千分享自己的童年经历 

【答案】 B 

 

32、(2017 年)小苗父母在国外工作，他与妹妹住在亲戚家，爷爷，婶婶，堂

妹，这样的家庭属于（） 

A.核心家庭 

B.主干家庭 

C.联合家庭 

D.扩大家庭 

【答案】 C 

 

33、在小组工作计划书的内容中，要对组员进行描述，其中不必涉及组员的

（ ）。 



A.特征 

B.年龄 

C.招募时间 

D.教育背景 

【答案】 C 

 

34、小阳经常不按时交作业，班主任在家访中发现，小阳的父亲经常出差，没

有时间关心孩子的学习；小阳的母亲没有工作，成天忙着打牌和炒股，对孩子

的学习和生活并不关注。据此，班主任判断小阳的家庭教养模式是( )。 

A.冲突型 

B.支配型 

C.民主型 

D.放任型 

【答案】 D 

 

35、(2018 年)根据《劳动合同法》，关于集体合同的说法，正确的是（）。 

A.集体合同签订后，应当报送劳动行政部门 

B.依法订立的集体合同仅对用人单位具有约束力 

C.集体合同由劳动行政部门代表企业职工一方与用人单位订立 

D.集体合同中劳动报酬标准可以低于当地人民政府规定的最低标准 

【答案】 A 

 

36、小周想成为某社会服务机构的志愿者。该机构的负责人与其面谈，了解其

做志愿者的动机和个人长处，并就本机构是否需要这样的志愿者与其他负责人

进行讨论，这属于志愿者管理中的( )。 



A.招募 

B.需要评估 

C.监督 

D.工作发展与设计 

【答案】 B 

 

37、(2017 年)某社会工作服务机构为解决社区内高龄独居老人照顾问题，采用

跨专业合作模式，由社会工作者协调社区卫生服务中心的医生、护士组建团

队，共同发起“与爱同行”助老服务项目。关于该团队的说法，正确的是（） 

A.跨专业团队磨合时间比较短 

B.跨专业团队容易沟通合作 

C.跨专业团队适用于为服务对象提供个案管理 

D.跨专业团队容易形成团队核心凝聚力 

【答案】 C 

 

38、某研究从生态系统理论出发研究青少年犯罪问题，其假设是青少年所在的

系统是影响其走上违法犯罪的重要因素，后又在研究中检验了其假设的正确选

项，这一过程属于( )。 

A.归纳推理 

B.假设演绎 

C.演绎推理 

D.类比推理 

【答案】 C 

 

39、刘大姐是社区助老服务队的队长，一直受到队员的拥戴，最近刚加入的几

名新队员与她在志愿服务活动形式上产生分歧，队里的气氛也因此变得有些紧



张，刘大姐在与社会工作者小陈交流工作时流露出不想让新队员参加活动的念

头。此时，小陈的正确做法是()。 

A.支持刘大姐关于活动形式的意见 

B.帮助刘大姐与新队员之间形成明确分工 

C.鼓励刘大姐与新队员进行充分的沟通讨论 

D.建议刘大姐以少数服从多数的原则做出决定 

【答案】 C 

 

40、小薇和男友相恋八年，最近小薇发现男友和另一个女生往来十分频繁，而

对小薇爱理不理，甚至有时动手打小薇，但是小薇非常爱他的男友，并且相处

这么多年一时难以放弃。因此，小薇找到社会工作者，让社会工作者帮她决定

要不要与其男友分手，并要社会工作者一定给她一个答案。这种情况中社会工

作者遇到了社会工作( )伦理困境。 

A.价值介入与客观性的矛盾 

B.保密问题 

C.自我决定和家长制 

D.人情与法制及规定的冲突问题 

【答案】 C 

 

41、某社区正在开展一个精准扶贫项目,需要对社区贫困家庭的老年人进行问卷

调查。为了确保调查结果的准确性,最适宜采用的问卷填答方式是（ ）。 

A.调查者当面询问被调查者 

B.让被调查者自行填答 

C.调查者电话询问被调查者 

D.让被调查者集中填答 

【答案】 A 
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