
得分评卷人
---------------- 二、判断题（每题2分，共20分，对的在括号中打J ,错误的在括号中 

-------- -------- 打X）

6. 人力资源管理发展的科学管理阶段采用“经济人"的人性假设，管理工作的重点在于提

高生产效率、完成生产任务，而不考虑人的感情。（ ）

7. 公共部门的机构臃肿、人员庞杂，人工成本巨大，其中的原因非常复杂，包括体制、历 

史、文化、管理者的“经济人”属性、公共管理的特殊性等多个方面，但最重要的恐怕就是缺乏科 

学的人力资源规划了。（ ）

8. 职级是指工作性质不同，但工作繁简、难易、责任大小以及所需资格条件等因素相当的

职位归类。（ ）

9. 面试是招募过程中最常用的一种手段，国外的有关资料表明，90%以上的组织在人员

选拔中至少要进行一次面试。（ ）

10. 国家对事业单位绩效工资分配实行总量调控和政策指导，事业单位在核定的绩效工

资总量内，按照规范的程序和要求自主分配。（ ）

11. 我国目前仍有许多公共部门人力资源开发停留在传统的人事管理水平，缺乏人力资

源开发的理念。（ ）

12. 马尔科夫模型是用来预测等时间间隔点上（一般为1年）各类人力资源分布情况的一 

种动态预测技术。这也是从统计学中借鉴过来的一种定性预测方法。它的基本思想是找出组 

织过去人力资源流动的比例，以此预测未来人力资源的供给情况。（ ）

13. 工作分析就是以职位为中心，对职位构成的几个要素即“工作、岗位任职者、职责

与职权、环境、激励与约束间机制”，逐个进行分析，最后得出最适合职位要求的工作分析 

文件。（ ）

14. 评价中心多由规模较大的组织用于招募关键职位人员，也包括应届毕业生。如果评

价中心能有效地向组织输入所需的人才,那么整个招募过程产生的费用就比较划算。（ ）

15. 中华人民共和国成立初期，我国需要大量资金和实物进行社会经济恢复和建设工作，

因此对公共部门实行了“供给制”的薪酬制度。（ ）
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试卷代号：11248 座位号匚口

国家开放大学2022年秋季学期期末统一考试

公共部门人力资源管理试题

o-o-o- 2023年1月

题号 一 二 三 四 五 总分

分数

o-o-o-

得分评卷人
----------------一、不定项选择题（每题2分，共10分，每题至少有一个正确答案，多

----------------选或少选都不能得分）

1. 真正接近我们现在所使用的人力资源概念的，是美国管理学家（ ）提出的。

A.彼得-德鲁克 B.约翰-罗杰斯-康芒斯

C.泰勒 D.西蒙

2. （ ）是人力资源管理工作开展的基础,公共部门也不例外。

A.获取 B.激励

C.控制 D.工作分析

3. 培训对象所处的层级不同，培训内容会有很大差别，层级越高,培训更加注重

（ ）。

A.战略能力 B.规划能力

C.领导力 D.团队建设能力

4. 绩效管理中，绩效指标设计的依据主要来源于工作设计和工作分析结果形成的

（ ）o

A.工作规范书 B.岗位职责

C.岗位规范 D.工作说明书

5. 工作分析具有（ ）特征。

B.整体的系统性A.以职位为中心

C.全员的参与性 D.实施的动态性
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得分 评卷人
四、简答题（每小题10分，共30分）

20. “三支柱”模式对公共部门人力资源管理有什么影响？

3-
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I

得分 评卷人
三、名词解释（每小题5分，共20分）

16.计点评分法

17.标杆管理

18.公共部门人力资源管理

19.关键事件法
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22.虚拟培训的优点是什么？
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21.人力资源激励遵循哪些原则？

睫

她

长

菰
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由

2-

涸
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得分 评卷人
五、论述题（共20分）

23.试述公共部门人力资源招募应遵循什么原则？
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21. 人力资源激励遵循哪些原则？

(1) 按需激励原则；(2分)

(2) 组织目标与个人目标相结合原则；(2分)

(3) 适时适度原则；(2分)

(4) 公平原则；(2分)

(5) 正向激励为主、负向激励为辅原则。(2分)

22. 虚拟培训的优点是什么？

(1) 它是现代虚拟现实技术与经过实践证明是有效的先进培训技术和内容的完美结 

合；(2分)

(2) 虚拟培训系统具有信息容量大、多向演示、模拟生动、身临其境等显著特征，这是有限 

空间、有限时间的传统培训方式无法比拟的；(2分)

(3) 它可以非常方便地解决培训中的理论与实践问题，能瞬时反馈各种信息，有助于提高 

培训对象的概念化理解能力和综合技术水平，并检查培训成绩。对于同一项目可多次反复训 

练；(2分)

(4) 虚拟培训的效益主要体现在提高教学效率、节约培训成本等方面；(2分)

(5) 对于一些危险的培训项目，采用虚拟仿真设备进行培训可以有效避免风险。(2分) 

五、论述题(共20分)

23. 试述公共部门人力资源招募应遵循什么原则？

要点提示：

(1) 公平竞争原则；

(2) 能岗匹配原则；

(3) 因事择人原则；

(4) 德才兼备原则；

(5) 信息公开原则；

(6) 合法原则。

(以上要点均须展开论述，否则酌情扣分，只答要点，每点给2分)
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试卷代号：11248
2 0 2 2年秋季学期考试

公共部门人力资源管理 参考答案

2023年1月

一、 不定项选择题（每题2分，共10分，每题至少有一个正确答案，多选或少选都不能得分）

I. A 2. D 3. ABC 4. D 5. ABCD

二、 判断题（每题2分，共20分，对的在括号中打J ,错误的在括号中打X ）

6.J  7. J 8. X 9. J 10. V

II. X 12. X 13. J 14. X 15. X

三、 名词解释（每小题5分，共20分）

16. 计点评分法：指的是把薪酬因素进行分解，然后按照事先设计出来的结构化量表对每 

种薪酬因素进行估值。

17. 标杆管理:指组织不断寻找和研究业内卓越组织的最佳实践，并以此为基准，将本组 

织的产品、服务和管理等的实际情况与这些标杆组织进行比较，分析这些标杆组织卓越的原 

因，结合自身实际加以创造性地学习、借鉴，并选取改进的最优策略，使自己不断得到提高，进 

入或赶超一流组织或创造优秀业绩。

18. 公共部门人力资源管理:是指公共部门依法对本部门人力资源进行的规划、招录、使 

用、分类、培训开发、绩效管理、薪酬管理、奖惩维护等实践活动和管理过程的总和。

19. 关键事件法：是指请员工和其他有关人员描述能反映其绩效好坏的“关键事件”，即对 

职位工作造成显著影响的事件，并将其归纳、分类，在大量收集信息之后，对职位的特征、规划、 

要求进行分析研究的方法。

四、 简答题（每小题10分，共30分）

20. “三支柱”模式对公共部门人力资源管理有什么影响？

（1） 公共部门人力资源管理也要“以人为本”；（3分）

（2） 公共部门人力资源管理的基本职能与私营部门并无二致；（3分）

（3） 市场经济体制的不断完善为公共部门人力资源管理变革创造了条件；（2分）

（4） 现代信息技术提高了公共部门应用“三支柱”模式的可行性。（2分）
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